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ONLINE-BUCHUNG IST TREND

Vor allem Online-
(y Buchungsportale!
0 Seit 2015 starker als

Telefon oder E-Mail
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BUCHBARKEIT IM LANDLICHEN RAUM

r N

Auf Ortsseite .
100 Gastgeber! ¥

nur
10 -15%
buchbar

BOOking [ 2 ] € — W Meine Listen ®, Reglstn

Startseite Deutschland Bayern Suchergebnisse
37.943 Unterkinfte 6.836 Unterkinfte 10 Unterkinfte
Musterstadt: 10 Unterkiinfte gefunden P D)
P
SUChe 3 gute Grunde, um ™egufahren: Wandern, Thermalbad und B 5 o

Reiseziel / Hotelname:

Sichern Sie sich einen tollen Preis fur lhren Aufenthalt an diesen Daten

Musterstadt
27. Sept. — 28. Sept. 28. Sept. — 29. Sept. 1. Okt. — 2. Okt.

Geschaftsreise ' Urlaub [2] -
LRSS I EI PO S Sl Niedngster Preis zuerst | Sterne ¥ ‘ En ng 1 Stadize 1 | Bestes B prgebnis zu ‘
Check-in-Datum
: o S wvo S e L > Fabelhaft 8,6 | = i
90 Bewertungen

Check-out-Datum

Zimmer .
In den vergangenen 48 Stunden 1-mal

gebucht

Erwachsene
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PROBLEMSTELLUNG

ngs

<>

Nicht online
buchbare
Unterkiinfte
verlieren Gaste!
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SCHWELLENANGSTE & VORURTEILE

komplexe
Anbieterstruktur

des Online-Markts
. J

N

kein Vertrauen in

(

Kapazitaten
zu gering

\_

\
Probleme im Online-Vertriebspartner
Umgang mit — D
Datenpflege —~
J
Ve

Angst vor dem
unbekannten Gast




OSTBAVERN

musverband Ostbayern e.V.

INTERESSE DER BUCHUNGSPORTALE

GroRes Interesse, aber...

Akquise und Betreuung zu kostenaufwendig

erzielbare Provisionserlose decken die Kosten nicht

4 )
Markt ist fur

Buchungsportale

schwer bis nicht
zu erschlieRen!

.
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FOLGERUNG

= MARKTVERSAGEN

Problem der Tourismusorganisation, da...
schlechte Prasenz der Destination und ihrer touristischen Produkte

langfristig Verlust von Ubernachtungen und Betrieben

stellt Aktivitaten des Onlinemarketings in Frage
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FOLGERUNG

=) Handlungsbedarf im Destinationsmanagement

LOSUNG: Onlinebuchung Ostbayern

Digitale Vertriebsstrategie fir Klein- und
Kleinstvermieter im landlichen Raum
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Portale der Orte
und der Region

online
buchu ng- marktfiihrende
ostbayern Online-

.de Buchungsportale
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VERTRIEBSNETZWERK

CHARLOTTE ENGEL, BERLIN

HABEN SIE EIN .
EMM) SCHULTE KOLN ZIMMER FRE? ANDREAS HUBER, MONCHEN JOCHEN GERLACH, KARLSRUHE
IST IHRE HABEN SIE EIN GIBT ES EINE
UNTERKUNFT FREIES FAMILIEN- UBERNACHTUNGS-
FREI? ZIMMER? MOGLICHKEIT?
DANEL SOMMER, NURNBERG y
IST NOCH EIN
ZIMMER \ JOHANNES SCHWARZ, WIEN
VERFUGBAR? GERDA KLOFER, MANNKEM HABEN SIE EIN
GIBT ES EIN ZIMMER FREI?
gﬁfz‘%leMMER? LUKAS BECK, BOCHUM.
. THERESE STARK, HOCKENHEM HABEN SIE EIN
HABEN SIE EIN ZIMMER FREI?
BEN ILLER, LONDON

DOPPELZIMMER?

l

HABEN SIE EIN
GASTEZIMMER?

{ JOOS VAN HEUVEL, UTRECHT
CHRISTINA W, STUTTGART i N HABEN SIE EINE
I Hotdas g FREE FERIEN-
IST IHRE FERIEN- OHRS v schmetterting® PEE Sl
WOHNUNG FREI? CEioatiil
0STBAZERN e 22 FeWodirekt
\l\ o e hometogo
online BestFewo.d
e buchung- b b
o ostbayern
e casamiindo

astiich

HANS VOM GASTHOF ALTE LINDE
IM BAYERISCHEN WALD

JA GERNE, WIR FREUEN
UNS AUF SIE!
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VERTRIEBSNETZWERK
hometogo caeﬁgcmﬁég

BestFewo.de

Deutschlands Ferienwohnungen

HOLDAYCHECK - @) @I "“opodo tie!.

Booking.com

HRS O tripadvisor CHeCKzg *yPE k) () EXZ e

DESTINATION

SOLUTIONS Die Bahn (DB [ roun,
| O HRS v DEDR Bloticon

FeWo-direkt

WIMDU  HOLIDAYCHECK  hometggo ctiFman

G-doleIl (v Thomas COOk BigxtTa ZEQ?CM:ES%-&M!;&MJO """""
" ok )

Feriendomizile online

S
sonnenklarTv
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GASTGEBERBETREUUNG

Betreuung der Vermieter als Full-Service Agentur

Touristische Organisation als vertrauter Partner und Berater
einziger Vertrags- und Ansprechpartner

Unterstlitzung bei der Datenpflege und in der optimalen
Produktprasentation

»Rundum-sorglos-Paket!“
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ERFOLGSKRITERIEN

Offene
Systeml6sung +
Channel-
management

Ansprechpartner
in allen Belangen
und einziger
Vertragspartner 4 5 oot

Destination als
treibende Kraft
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ERFOLGREICHE ENTWICKLUNG

Steigerung der Online-Buchungen seit Projektbeginn

+61%
+26%
+84% /V
+172%
+520%
- L
........... ..-||II|-.|I|||||III|||III| |III ||
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Aktuell: Betreuung von 1.300 buchbaren Gastgebern mit 3.000 optie it
online buchbaren Leistungen
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MEHRWERT IN DER DESTINATIONSARBEIT

r ~N )
Vermarktungsangebot

Starkung der
fur Betriebe jeder Grof3e

Gastgeber-Bindung
\ l/

zahlbarer Mehrwert

[Wettbewerbsvorteil] = '
& - B
= » B

positive Resonanz
bei Stakeholdern
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GASTEZUWACHS
"KANN SO EINFACH SEIN

Onlinebuchung Ostbayern
Bayern Reisen und Service GmbH
Tel. 0941 463929-21

info@onlinebuchung-ostbayern.de
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