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Die Komfortzone

verlassen

Im Dialog mit Peter TUmmers - von Katharina Thiemann

naovation gilt als Dreh- und

Angelpunkt far die Wetthe-

werbsfahighert wvon Untes-
nehmen Fahlreiche Sprichworter
wie der frithe Vogel fingt den
Whoem™ zeugen von einer weitver-
beeiteten MMemung, dass degenige
den meisten Erfolg hat, der in-
novatey vorassdenkt. In der Ves-
scheruagsbranche wurde diezes
Thema — nicht zuletzt zufgrund
der starken Regulieruag bis 1994
— sehr stiefmiittedich behandelt
Doch spitestens seit InsueTechs
wie Pilze an jeder Stelle der ver-
scherungswistschafthichen  Wert-
schopfongskette auz dem Boden
sprielen, horcht die Assekuranz
auf.  Innovationsfihigkeit und
Klreativitit werden zu Kernlom-
petenzen und Labs, Hubs, Akzele-

ratoren uad Inkobatoren sind fic
die Fahrongsebene lingst keine
Unbekanaten mehr Dies spiegelt
sich jedoch nicht in Zahlen wider
Laut einer Erhebung des Zent-
rums fiir Europiische Wirtschafts-
forschung (ZEW) im Auftrag des
Bundesmirusteniums fir Bddung
und Forschung (BMEBF) gaben
Finanrdienstle:ster (Banken sowie
Versicherungen Makler) im Jahe
2015 gerade mal 0,7 Prozent ihres
Umsatzes fir Innovationsprojek-
te aus. In anderen Branchen wer-
den — zum Vergleich — bis zu zehn
Prozent des Umsatzes fiir diesen
Zweck investiert. IHier besteht
Nachholbedarf.

Doch Geld alleinn macht bekannt-
lich nicht glicklich vnd 155t auch in

anderen Bereichen nicht alle Prob-
leme. Um krestive Ideen und in-
acvative Konzepte zu entwickeln,
reicht es rucht, finanzielle Mlittel
bereitzostellen, es mmss auch das
Mindset im Unternehmen stim-
men. Denn wie sollen Mitarheiter
kreativ sein, wenn dies im tighchen
Asbeitsumfeld mcht gefdrdest
oder zogar unterdrickt wied? Wie
kinnen Ideen entwickelt werden,
wenn Mitarbeiter biz dber beide
Ohren in anderen Projelten ste-
cken oad keine freie Minute zum
Nachdenken finden? Jede Inno-
vation, jede umgesetzte Idee geht
zudem put Vedindesungen und
Anstrengungen einher, mit der so
mancher nicht umgehen kann oder
will Peter Tdmmers, ehemaliger
Mentaleoach der deutschen Wild-

wasser- und der deutschen Sk-
spruag-INationalmannschaft, wagt
emen Edklirungsversuch:  , Das
Problem ist die Simultans, dass wic
viele Dinge gleichzeitig tun. Und
wenn wir Simultans erdeben, dann
haben wir, weil wir immer mehr
Dinge parallel anfassen, such im-
mer mehr Dinge, die halb offen,
halb fertig sind® Diez férdere
Stress und Urmsrohlsein

Doch damit Newves gelingen kann,
muss man oftmals die Komfort-
zone verassen Die Komfortzone
verlassen — wer hat diesen Sproch
in seinem Leben nicht schon tas-
sendfach gehdrt? Wir alle keanen
dery Ausdruck und wissen, was ec
bedeuten soll. Eine kleine Umfra-
ge unter Follegen ergab beispiels-
weise folgende Definitionen: , sich
aktiv  auf etwas Unbeguemes,
Unangenehmes einlassen, wm an
anderer Stelle vorznzukommen™,
daz  bekannte Terrmin  vedas-
sen” oder , Dinge tun, die mcht
den dblichen Gewohnheiten wad
Routinen entsprechen und ehes
nervds machen™. Was man sich
uagefahr darsater vorstellen kann,
izt also bekannt. Weniger bekannt
ist hingegen, dass die Komfortzo-
ne als Teil des Lernzonenmodells
nach Luckner & Nadler in dec
Lern- und Esdebruspsvchologe -
nen wichtigen Zweck ecfGllt. Das
Lernzonenmodell besteht aus dres
Beseichen, in denen dee Measch
Erfahrongen machen kann, diese
jedoch je nach Zone viterschied-
Lich verarbestet. In der Komfortzo-
ne fiklen wir uis sicher, wir ken-
nen uns aus. Ordnung und Roubine
herrschen vor, man st sich seines
Stirken und Fihigkeiten bewsst,
Neuses entsteht jedoch nicht In
der Lernzone hingegen werden

wir gefordert. Um Problemlésun-
gen zu eatwickeln, muss man sich
streckery, manches kostet Mt oder
Uberwindungen und ungewohnte
Handlungen werden vedangt. All
diez fordert positiven Stress. Wicd
eine Sitnation jedoch zu herausfor-
decnd, treten wir von der Lesni- in
die Panikzone Hier wird der po-
zitive 3tress zu negativem Steess.
Angst entsteht, Aufgaben kinnen
micht mehs bewiltigt werden, alles
st eme Nummer zu groll fiir uns.
Frustratton tontt e Auch werden
Lust und Meugier auf Neues durch
die U'batﬁnﬁd&tcmg gehemmt.

Kreatwvitit ond neve Ideen finden
also e in der Lernzone statt. Da
zich daverhaft heer zo bewegen
wieder zu ﬂ'bu'fmderungen fishrt,
izt ez entscheidend, die Grense zur
Panikzone nicht zu dberschreiten
und regelmiliig, quasi sur Erho-
lang, wieder zurick in die Kom-
fortzone zu kommen Dhes gilt
natidich zuch fir ein kreatives
Umfeld mm Unternehmen Da-
mut Ideen und Innovationen ent-
stehen, brauchen Mitarbeiter sin
Umfeld, in dem =ie gefordert, aber
nicht dherfordert werden Dumm
e, dass die Grenzen zwischen
den einzelnen Zonen bei jedem
unterschuedlich und hiufiy auch
tagesform- oder sitoabiomsabhin-
gig zind. Was fiir den einen ein an-
genehmes Ftresslevel ist, dbedas-
tet den Follegen wielleicht bessits,
Hier ist Fihrungskompetenz ge-
fragt Im normalen Arbestsalltag,
aber vor allem awch m Verinde-
ruagssituationen, sind Fihrongs-
kdifte gefordert, thee Mitarbeiter
individuell zo motiviersn.

Mentaleoach Témmers emphehlt
beizpielsweize  zwischen Lotzen

unid Piorseren zu unterteilan:  Fin
Lotse ist jemand, der, wenn er ei-
nen Weg fiir sich gefunden hat,
diesen nicht wieder frerwillip ver-
lisst. Ein Promer hingegen lang-
weildt sich, wetin er dreimas] hintes-
einander den gleichen Weg gehen
z0ll.™ Jedem Mitarbeiter-Typ mis-
se — anch mit Hinblick aof die
Entfaltung der indsriduellen krea-
trven Maglichkeiten — ein eigener
Faum gegeben werden Wer gern
vorneweg prescht, dacf bei der
Ideengenenerung fumspinnen,
luer sind Komfort- wnd Lernzo-
ne offenszichtlich etwas gréBer
Wer Verinderongen eher kritisch
gegeniibersteht, kann als  Steuk-
torbewaheer™ gewirdigt werden,
der in Transformabonsprozessen
eine stabilisierende Widkung hat
Wer schnell in die Panukzone gerit,
wird also mit Aufgaben betraut,
die =ich nicht plétslich und gins-

Innovationsdruock hin oder her,
eczwingen lassen sich  kreative
Ideen mcht Letzthch muss be-
achtet werden, dass Innovationen
e dann entstehen kinnen, wenn
den klugen Kopfen des Unterneh-
mens emn geeignetes Klima dafar
beretgestellt wird Fentral ist da-
her, im Unternehmen die Fialug-
keit zum Quer- und Freidenken
zo verankern und die htarbeiter
dshingehend indraduell zu beglei-
tern anstatt anlassbezogens Ideen-
generierung auf Knopfdrock =zu
fordern. Vor allem Fihrungskeifte
mifiszen en Gespir fiir die Beddrf-
nizse uand Fihigkeiten ihrer Team-
mutgheder entwickeln und zwar
Gber desen blofe Fachkompeten-
zen hinaus. Vielleicht miiszen auch
sie dafilir mal thre Komfortzone
verlazzen. *
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