


Liebe Gdste,

dieser Leitfaden informiert Sie Ubersichtlich dardber,
welche Annehmlichkeiten, Freizeitangebote und
Dienstleistungen im Hotel Exquisit fur Sie verfugbar
sind. Falls Sie noch weitere Fragen haben oder noch

Wlnsche offen sind, wenden Sie sich bitte an den
Zimmerservice oder an unseren Empfang.

Wir winschen Ihnen einen schonen Aufenthalt
und gute Erholung.

Nikolaus Jager, Hoteldirektor
und das Exquisit-Team

HOTEL EXQUISIT von A bis Z

An- und Abreise
Ihr Zimmer steht Ihnen bei lhrer Anreise spétestens ab 15.00 Uhr zur Verfiigung.

Am Abreisetag bitten wir Sie, lhr Zimmer bis spatestens 11.00 Uhr frei zu geben.

Adapter und Ladekabel

An der Rezeption steht eine Auswahl an géngigen Adaptern fur lhre elektronischen Gerate sowie verschiedene
Ladekabel fur Tablets und Smartphones zur Verfiigung.

AIIgéiu-WaIser—Pass

Der Allgau-Walser-Pass ist eine digitale Gastekarte, mit der Sie verschiedene Leistungen in der Region vergiinstigt oder
kostenlos nutzen kénnen. Am Anreisetag erhalten Sie eine Email mit Informationen (iber lhren digitalen Pass

mit QR Code.

Allergiker

Unsere Betten (Bettwasche und Inlay) sind allergikergerecht, ebenso die sehr hochwertigen Hochflorteppiche in unseren
Raumen. Bitte informieren Sie uns iiber Lebensmittelunveriraglichkeiten oder Allergien — unser Kiichenteam stellt sich
individuell darauf ein.

Ausfliige und Aktivitaten

Uber das Freizeitangebot kénnen Sie sich bei unserem Empfangsteam ausfiihrlich informieren.

Audio- / Mulitmedia Unterhaltung
Alle Zimmer sind mit einem Flat TV ausgestattet. Das Programm der nationalen und internationalen TV- und Radiosender
liegt auf den Zimmern aus.

Bar
Unser Bar-Team verwohnt Sie mit Kaffee- und Teespezialititen, Softdrinks, alkoholischen Getrénken und Cocktails.
Die Bar ist zudem zentraler Treffpunkt, an dem wir Sie an ausgewéahiten Tagen mit Live Musik durch den Abend begleiten.

Babys und Kleinkinder
Bitte buchen Sie bereits bei der Reservierung ein Babybett fiir Ihr Kind. Babyphone, Flaschchenwéarmer, Warmflasche,
Flaschendestillierer und Nachtlicht sind u. a. Equipments, die wir lhnen vor Ort anbieten konnen.



Bergbahnen

Von Mai bis Anfang November ist in lhrer digitalen Gastekarte "Allgau-Walser-Pass" ein ,,Bergbahn unlimited“-Ticket
enthalten. Es ist giiltig fiir beliebig viele Fahrten mit den Bergbahnen Nebelhorn, Séllereck, Fellhorn, Kanzelwand,
Walmendingerhorn und Ifen sowie zur Nutzung der Sesselbahnen Zafernalift und Heubergarena. Unser Empfangsteam
berét Sie und macht gerne Vorschlége fiir schone Wandertouren.

Bettwaschewechsel
Ihre Bettwasche wechseln wir alle vier Tage, auf Wunsch gerne auch tiglich. Bitte informieren Sie die Rezeption oder
das Housekeeping.

Bibliothek
In unserer Lorettostube finden Sie eine Auswahl an Biichern und Bildbanden, die lhnen wéhrend lhres Aufenthaltes
gerne zur Verfiigung stehen.

Biigelservice
Auf Wunsch stellen wir ein Biigelbrett und Bligeleisen fur Sie bereit. Selbstverstandlich kénnen Sie uns auch
Ihre Kleidung zum Biigeln bringen, diese erhalten Sie innerhalb einer Stunde zurtck.

Bus und Bahn
Mit Ihrem Allgau-Walser-Pass konnen Sie die meisten Bus- und Bahnverbindungen kostenfrei nutzen. Fiir das Klein-

walsertal kann ein Anschlussticket gelfst werden. Details erhalten Sie an der Rezeption.

Dresscode
Das Hotel Exquisit ist ein 4-Sterne-Superior-Hotel — darauf sind wir stolz und prasentieren uns dieser Klassifizierung
angemessen. Wir freuen uns, wenn auch Sie lhre Kleidung der gepflegten Atmosphére des Hauses anpassen.

Drucken
Gerne stellen wir lhnen eine private und sichere Druckmdglichkeit zur Vergfiigung.

Empfang
Unser Empfangsteam ist taglich von 06.30 bis 22.00 Uhr personlich fiir Sie da. AnschlieBend ist die Rezeption mit
unserem Nightaudit besetzt. AuBerdem erreichen Sie 24 Stunden telefonisch einen Ansprechpartner.

E-Mobilitat

Fiir Ihr E-Auto stehen lhnen Ladeséulen auf dem Hotelparkplatz zur Verfiigung. Bitte beachten Sie, dass nach
dem Ladevorgang eine Standgebiihr vom Anbieter be.ENERGISED berechnet wird, sofern das Ladekabel
nicht von der Ladesaule getrennt wird.

Ihr E-Bike konnen Sie in unserer Tiefgarage an den dafiir vorgesehenen Ladestationen aufladen.

Familienfeiern, Hochzeiten und Tagungen

Unser Hotel hat zwei bestens ausgestattete Raume fiir Tagungen und Veranstaltungen. Den Tagungsraum Nebelhorn
fiir bis zu 24 Personen und den Prinzensaal fiir ca. 50 Personen.

Familienfeste aller Art gestalten wir individuell nach lhren Vorstellungen. Das Empfangsteam berét und unterstiitzt Sie
bei der Planung und Durchfiihrung.

Fahrrader

Ohne Zusatzkosten bieten wir Ihnen im Sommer klassische, moderne Fahrrader und Mountainbikes der Marke Giant.
Gegen eine Leihgeblihr stellen wir Ihnen komfortable Elektrobikes zur Nutzung bereit. Reservierung bitte an der Rezeption.
Auch Ihre privaten Fahrrader konnen Sie in unserer Tiefgarage abstellen. Eine Lademaglichkeit fiir Ihre E-Bikes ist
ebenfalls vorhanden.



Fotokopieren und Scannen
Gerne kopieren und scannen wir lhre Vorlagen an der Rezeption kostenfrei.

Friseur
Buchen Sie lhren Wunschtermin im ortlichen Friseursalon (iber die Rezeption.

Garage

Zum Parken stehen Ihnen Plétze in unserer Tiefgarage sowie eine begrenzte Anzahl an AuBenstellplatzen
(mit E-Ladestation) zur Verfiigung.

Bitte beachten Sie, dass in den umliegenden StraBen ein Zonenhalteverbot besteht und das Parken

dort nicht méglich ist.

Gepack

Bei Inrer An- und Abreise kilmmern sich unsere Hausmeister gerne um lhr Gepéack. Sie haben

die Mdglichkeit Inre leeren Koffer wéahrend Ihres Aufenthaltes bei uns zu lagern. Fiir Fragen

rund um den Gepéckversand per Bahn oder Post steht Innen unser Empfangsteam zur Verfiigung.

Golf
In der nahen Umgebung des Exquisit sind drei attraktive Golfplatze, auf denen Sie Ihre Startzeiten {iber den Empfang
zu erméaBigten Tarifen reservieren konnen:

e (olfplatz Oberstdorf, 9 Loch, erreichbar in ca. 5 Minuten
e  (olfplatz Oberallgau, 18 Loch, erreichbar in ca. 15 Minuten
e  (Golfplatz Sonnenalp, 18 Loch, erreichbar in ca. 15 Minuten

Unsere Indoor-Golfanlage steht Ihnen ganzjéhrig bei jedem Wetter zur Verfiigung.
Hier konnen Sie auf einem Arcadia Premium Simulator 25 schone Golfpléatze spielen.
Gegen Gebiihr buchen Sie bitte Ihr Spiel an der Rezeption.

Gutscheine
Eine schone Geschenkidee fiir Familie und Freunde, fiir den momentanen oder den nachsten Aufenthalt.
Wir erstellen Ihnen ganz individuelle Gutscheine fiir einen Aufenthalt, fiir SPA-Behandlungen oder bestimmte Geldbetréage.

Handtuchwechsel
Gerne wechseln wir auf Wunsch téglich lhre Handtiicher. Bitte informieren Sie die Rezeption oder
das Housekeeping.

Haustiere

Auch Ihr Vierbeiner ist bei uns willkommen. Hierfiir stellen wir bestimmte Zimmer und Suiten in den verschiedenen
Kategorien bereit. Den Aufpreis entnehmen Sie bitte der aktuellen Preisliste.

Bitte informieren Sie uns bei der Reservierung, falls Ihr Hund Sie begleitet und haben Sie Verstandnis dafiir,

dass er im Restaurant und im Gesundheits- und SPA-Bereich keinen Zutritt hat.

Hygieneartikel
Sollten Sie Zahnbiirste, Zahncreme, Rasierer, Damenhygiene-Artikel 0.4. vergessen haben, hilft unser Empfangsteam
kurzfristig aus (kostenfrei).



Internet
Das gesamte Hotel, mit Ausnahme des Restaurants, ist mit WLAN ausgestattet. An der Rezeption kdnnen Sie einen Laptop,
zur kostenlosen Nutzung ausleihen. Das Passwort fiir den Internetzugang lautet ,,Atempause®.

IT-Supportservice
Fragen Sie bei Problemen mit Ihrem Internet-Zugang an der Rezeption, wir helfen lhnen gerne weiter.

Ladekabel & Adapter
An der Rezeption steht eine Auswahl an géngigen Adaptern fir lhre elektronischen Gerate sowie verschiedene
Ladekabel fur Tablets und Smartphones zur Verfiigung.

Lorettostube
Unsere Lorettostube, gegeniiber dem Treppenaufgang, ladt zum Verweilen ein. Auch dort wird serviert.
Sagen Sie uns lhre Wiinsche.

Mahizeiten
Im Rahmen des Exquisit Erlebnistags genieBen Sie folgende Mahlzeiten inklusive:

° Friihstiick
GenieBen Sie Ihr Friihstiick von 7.00 bis 10.30 Uhr in unserem Restaurant oder auf der Sonnenterrasse.
o Mittagssnacks
Von 12.30 Uhr bis 14.00 Uhr haben Sie in unserem Restaurant die Mdglichkeit kleine Kdstlichkeiten
vom Buffet einzunehmen.

e (Café Himmelschrofen
Unser Gartencafé Himmelschrofen ist in den Sommermonaten bei guter Witterung von 12.00 Uhr bis 18.00 Uhr
fiir Sie gedffnet.
e Nachmittags
Von 14.30 bis 16.30 Uhr bieten wir siiBe Verfiihrungen im Barbereich. Der Kuchen ist fiir Sie inbegriffen.
e Abendessen
»aourmetpaket“ zubuchbar
Unser Team um Kiichenchef und Sternekoch Frank Aldinger kreiert fiir Sie jeden Abend ein vorziigliches
5- Gange Gourmet-Menii. Unser Kiichenteam bietet Ihnen auf Wunsch gerne laktose-, glutenfreie- und
vegetarische/vegane Alternativen.

AuBerdem steht Ihnen eine kleine a la carte Auswahl zur Verfiigung.
Kurzfristige Reservierung nach Verfiigbarkeit.

Von 18.30 bis 20.30 Uhr kdnnen Sie Ihren vorgesehenen Tisch in unserem Restaurant einnehmen,
oder bei entsprechender Witterung auf unserer Siidterrasse einen Tisch Ihrer Wahl.

Medizinische Versorgung
Telefonisch erreichen Sie an der Rezeption 24 Stunden einen Ansprechpartner fiir Notfélle sowie den
medizinischen Notruf. Eine Arzteliste erhalten Sie an der Rezeption.

Minibar
Ihr Zimmer ist mit einer Minibar ausgestattet, die téglich kontrolliert und aufgefiillt wird. Das Angebot und
die Preise finden Sie auf der Minibarliste. Gerne erfiillen wir auch individuelle Wiinsche.



Nahservice
Ein Nahetui fiir kleine Naharbeiten befindet sich im Kleiderschrank. GroBere Anderungen oder Aushesserungen
organisiert der Empfang.

Nichtraucher
Bitte haben Sie Versténdnis dafiir, dass in allen Zimmern, Suiten und dem gesamten Hotel nicht geraucht werden darf.
Rechts vor dem Hoteleingang und auf unserer schinen Siidterrasse stehen Aschenbecher bereit.

Parken

Zum Parken stehen lhnen Platze in unserer Tiefgarage sowie eine begrenzte Anzahl an AuBenstellplatzen (mit E-Ladestation)
zur Verfiigung.

Bitte beachten Sie, dass in den umliegenden StraBen ein Zonenhalteverbot besteht und das Parken dort nicht maglich ist.

Unser Valet Parking Service steht Ihnen an der Rezeption zur Verfiigung.

Prinzensaal
Der Prinzensaal ist verfiigbar fiir Familienfeste, Jubilden, Treffen und Feiern jeder Art.
Sprechen Sie mit uns — wir arrangieren ganz individuell fiir Sie.

Rechnung
Ihre Rechnung kénnen Sie am Abreisetag ab 8.00 Uhr oder am Vorabend bis 21.00 Uhr am Empfang
begleichen. Wir akzeptieren Barzahlung, EC-Karte sowie Visa- und Mastercard.

Restaurant

Unser Fruhstiickshiiffet steht von 7.00 Uhr bis 10.30 Uhr

Unser Mittagsimbiss von 12.30 Uhr bis 14.00 Uhr

Unser Kuchenbiiffet steht von 14.30 Uhr bis 16.30 Uhr im Barbereich.

Unser feines Abendessen servieren wir ab 18.30 Uhr
Unser Café Himmelschrofen hat in den Sommermonaten von 12.00 Uhr bis 18.00 Uhr bei guter Witterung gedffnet.

Wahrend des Tages wabhlen Sie lhren Tisch ganz individuell, zum Abendessen haben wir einen festen Tisch
fur Sie vorgesehen.

Rezeption
Unser Empfangsteam ist tiglich von 06.30 bis 22.00 Uhr personlich fiir Sie da. AnschlieBend ist die Rezeption mit
unserem Nightaudit besetzt. AuBerdem erreichen Sie 24 Stunden telefonisch einen Ansprechpartner.

Regenschirme
Regenschirme stehen Ihnen am Hoteleingang zur Verfiigung.

Safe

Ihr Zimmersafe ist bis zu 800 Euro versichert. Bitte bewahren Sie dort Inre Wertsachen auf.
An der Rezeption haben Sie die Moglichkeit Wertsachen {iber 800 Euro im Hauptsafe zu deponieren.



Scannen und Fotokopieren
Gerne scannen und kopieren wir lhre Vorlagen an der Rezeption kostenfrei.

Schlafkomfort

Unsere Betten sind allergikergerecht. Fiir optimalen Schlafkomfort bieten wir Ihnen zusatzliche Decken und eine Auswahl
an Kopfkissen.

° Nackenkissen

° Dinkel- und Hirsekissen
° Seitenschlaferkissen

o Rosshaarflachkissen

° Schafschurwollkissen

Bitte wenden Sie sich an unser Housekeeping- oder Empfangsteam.

Schuhputzservice
In lhrem Kleiderschrank finden Sie einen Schuhputzschwamm, ein Schuhputzgerit steht auf dem Weg zur Tiefgarage
bereit.

Shuttle-Service
Bahnreisende befordern wir mit unserem Hotelbus kostenfrei von und zum Bahnhof Oberstdorf.
Bitte informieren Sie unser Empfangsteam rechtzeitig tiber lhre Ankunfts- und Abfahrtszeiten.

SPA und Wellness
Unser Refugium fiir Gesundheit, Schonheit, Fitness und Wohlbefinden ist mit dem Lift oder iiber die
Panoramatreppe erreichbar. Ge6ffnet bis 20.00 Uhr.

e Schwimmbad 14 x 6 Meter, ca. 29° C, getffnet von 7.00 bis 20.00 Uhr
e Saunen und Dampfbader sind von 11.00 Uhr bis 20.00 Uhr bereit.
Stadelsauna in Allgauer Hiittenoptik im Garten (ca. 90° C)
Klimasauna (ca. 60° C)
Dampfbad (ca. 45° C)
Tepidarium (ca. 40° C)
Solestollen (ca. 38° C)
e Ruhebereich mit iibergroBen Fenstern und Bergblick
e Atrium mit Liegen und Sonnenschirmen zum Relaxen
e Privat-Spa mit finnischer Sauna und Whirlpool (gegen Gebiihr)
e Body Therapie: Massagen, Bader und Wellnesshehandlungen
e Beauty-Studios mit der Pflegeserie von Vinoble Cosmetics
e Physiotherapie
e  Fitness Studio mit Cardio- und Kraftgeraten von Life Fitness

Im gesamten SPA-Bereich liegen Handtiicher fiir Sie aus. Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass Jugendliche den
Saunabereich erst ab 16 Jahren benutzen diirfen. Gerne kdnnen Sie mit Ihren Kindern den Privat Spa
mit finnischer Sauna und Whirlpool buchen (gegen Gebiihr).

Sport
Uber die verfiigbaren Sportaktivititen, Einweisung in unsere Fitnessgerate und Buchung von personlichen Fitnesstrainern
informiert Sie unser Empfangsteam.



Telefon
Alle Zimmer sind mit einem Telefon zur internen- und externen Kommunikation ausgestattet.

Veranstaltungen

Uber Veranstaltungen im Hotel Exquisit und in Oberstdorf kénnen Sie sich anhand Ihrer digitalen Gastemappe
auf lhrem Zimmer sowie unsere tégliche Hauszeitung ,,Auszeit und unser Empfangsteam informieren.

Der Flatscreen in der Lorettostube iibertragt die taglichen Veranstaltungen in Oberstdorf.

Weckruf

Weckzeiten nimmt das Empfangsteam entgegen.

Wertsachen
Ihre Wertsachen sind im Zimmersafe bis zu einem Gesamtwert von 800,- Euro versichert.

Wasche

Im Kleiderschrank befindet sich ein Waschesack mit einer Auftragsliste und den Preisen.

Bei Abgabe vor 9.00 Uhr erhalten Sie Ihre Wasche am selben Tag bis 19.00 Uhr retour. Wochenenden ausgenommen.
Die Maglichkeit einer chemischen Reinigung bieten wir Ihnen iiber unseren externen Partner an. Kontaktieren Sie
dafiir die Rezeption.

Zeitung
In unserem Restaurant liegen téglich die regionale Tageszeitung ,,Allgduer Anzeigeblatt“ und die ,Welt“ aus.
Eine Auswahl weiterer Zeitungen und Zeitschriften konnen Sie an der Rezeption kéuflich erwerben.

Zimmerreinigung
Die Reinigung Ihres Zimmers erfolgt taglich bis spatestens 15.00 Uhr. Bitte hiangen Sie das dafiir
vorgesehene Schild mit Inrem entsprechenden Wunsch auBen an Ihre Zimmertiire.

Zimmerservice
Den Zimmerservice fiir Speisen und Getranke erreichen Sie taglich von 06.00 Uhr bis 22.00 Uhr iiber die
Kurzwahltaste an lhrem Zimmertelefon.

RUHEPOL IN DEN BERGEN

LorettostraBe 20 | 87561 Oberstdorf
Tel. +49 (0) 8322 9633-0 | Fax +49 (0) 8322 9633-60
www.hotel-exquisit.de | info@hotel-exquisit.de



