Allgemeine Geschiftsbedingungen | Golfregion Allgdu GmbH, PoststralRe 15, 87561 Oberstdorf,
Amtsgericht Kempten, HRB 16429

Sehr geehrter Reisegast, in Erganzung der gesetzlichen Bestimmungen des Reisevertragsrechts in den
§§ 651 a ff BGB, Art. 250 ff. EGBGB werden zwischen lhnen als Reisende/n und uns als
Reiseveranstalter die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen vereinbart. Bei dem
nachfolgenden Text handelt es sich um die Gesamtfassung der Reisebedingungen. Es wird zu lhrer
eigenen Sicherheit empfohlen, eine Reisericktrittskostenversicherung, eine
Reisekrankenversicherung sowie eine Versicherung zur Deckung der Riickfiihrungskosten bei Unfall
oder Krankheit abzuschlieRen.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit Ihrer Reiseanmeldung bieten Sie uns, verbindlich fir Sie, den Abschluss eines Reisevertrages
an. Die Anmeldung kann ausschlieRlich schriftlich (Fax oder Post) oder online (eMail oder iber das
Buchungsportal) erfolgen.

1.2. Die Anmeldung durch Sie erfolgt auch fir weitere in der Anmeldung mit aufgefiihrten
Reiseteilnehmer, flir deren Vertragsverpflichtung Sie wie fiir Ihre eigene Verpflichtung einstehen,
sofern sie eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erklarung Gbernommen haben.

1.3. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch uns zustande, wenn wir lhnen oder der
Reisevermittlung die schriftliche Reisebestatigung/Rechnung zugesandt haben.

1.4. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot
vor, an das wir fir 10 Tage ab Zugang der Bestatigung gebunden sind. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie innerhalb dieser Frist das Angebot durch
ausdriickliche, oder schlissige Erklarung annehmen.

1.5. Bei Vertragsschluss oder unverziglich danach werden wir lhnen direkt oder der Reisevermittlung
die vollstandige Reisebestatigung aushdndigen oder zusenden.

2. Bezahlung
2.2. Der gesamte Reisepreis ist spatestens 1 Woche vor Reiseantritt zu zahlen.

2.3. Bei kurzfristigen Buchungen (ab dem 6. Tag vor Reisebeginn) wird der gesamte Reisepreis sofort
zur Zahlung fallig.

2.4. Kosten fiir Nebenleistungen sind mit Ausnahme anderer ausdriicklicher Vereinbarung nicht im
Reisepreis enthalten und sind ebenfalls sofort nach Entstehung separat zu bezahlen.

2.5. Zur Absicherung der Kundengelder hat die Golfregion Allgdu GmbH GmbH eine
Insolvenzversicherung bei der R+V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen. Der Sicherungsschein
wird lhnen zusammen mit der Reisebestatigung zugestellt. Zahlungen auf den Reisepreis vor der
Reise diirfen nur gegen Aushandigung des Sicherungsscheines erfolgen.

2.6. Ist der féllige Reisepreis bis zum vertraglich vereinbarten Reiseantritt nicht vollstdndig bezahlt,
berechtigt uns dies nach einer Mahnung zum Riicktritt vom Vertrag. Wir kdnnen dann als
Entschadigung Riicktrittsgeblihren entsprechend Ziff. 5.3. verlangen, es sei denn, dass bereits zu
diesem Zeitpunkt ein erheblicher Reisemangel vorliegt. Sollten Sie bis spatestens 7 Tage vor
Reiseantritt nicht im Besitz der Reiseunterlagen sein, wenden Sie sich bitte umgehend an die
Reisevermittlung oder an uns.



2.7. Entschadigung fur Reiserlicktritte, Bearbeitung und Umbuchungskosten sowie
Versicherungspramien sind bei Rechnungsstellung sofort fallig.

3. Leistungen

3.1. Fir den Umfang der vertraglichen Leistungen sind die Leistungsbeschreibung in unserem
Angebot verbindlich, sowie die hierauf bezugnehmenden Angaben in der Reisebestatigung.

3.2. Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen dndern, bediirfen einer
ausdricklichen Bestatigung durch den Veranstalter.

3.3. Vor Vertragsschluss kdnnen wir jederzeit eine Anderung der Angebotsangaben vornehmen, iiber
die Sie vor Buchung selbstverstandlich informiert werden. Wir kdnnen von den Angebotsangaben
abweichende Leistungen mit Ihnen vereinbaren. Weder die Reisevermittlung noch eine andere dritte
Person ist berechtigt, Giber die Reiseausschreibung und Reisebestatigung hinausgehende
Zusicherungen in unserem Namen zu machen.

3.4. Im Reisepreis nicht eingeschlossen sind gesetzliche oder behordlich festgelegte Gebiihren sowie
lediglich vermittelte Fremdleistungen. Diese Kosten kdnnen sich kurzfristig andern.

3.5. Soweit eine bestimmte Reise auBerhalb des Prospekts als Sonderangebot angeboten, Ihnen
direkt oder durch die von lhnen beauftragte Reisevermittlung unter Bezugnahme auf das
Sonderangebot gebucht und von uns entsprechend bestatigt wird, gilt ausschlieBlich die
Beschreibung im Sonderangebot und zwar auch dann, wenn die betreffende Reise oder einzelne
Reiseleistungen im weiteren Umfang auch im reguldren Reiseprospekt enthalten sind.

4, Leistungs- und Preisdnderungen

4.1. Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages sind gestattet, wenn sie von uns nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden
und wenn sie nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen.

4.2. Eine zuldssige Anderung einer wesentlichen Reiseleistung haben wir Ihnen unverziiglich nach
Kenntnis von dem Anderungsgrund zu erkldren.

4.3. Im Falle der erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung kénnen Sie vom Vertrag
zurlicktreten oder stattdessen die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise verlangen,
wenn wir in der Lage sind, eine solche ohne Mehrpreis fiir Sie aus unserem Angebot anzubieten.
Dieses Recht haben Sie unverziiglich nach unserer Erklarung uns gegeniber geltend zu machen.

4.4. Preisanderungen sind nach Abschluss des Reisevertrages moglich. Bei Preiserh6hungen von
mehr als 5% sind Sie berechtigt, ohne Geblihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fiir Sie aus unserem Angebot anzubieten.

5. Riicktritt durch den Kunden

5.1. Sie kbnnen jederzeit vor Reiseantritt von der Reise zurlicktreten. Maligeblich ist der Zugang der
Ricktrittserklarung bei uns. Dies sollte in lhrem eigenen Interesse schriftlich erfolgen. Schon
ausgelieferte Reiseunterlagen missen Sie beifligen.

5.2. Bis zum Reisebeginn kénnen Sie erkldren, dass statt Ihnen eine Ersatzperson in die Rechte und
Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Wir kdnnen dem Eintritt dieser Ersatzperson widersprechen,
wenn diese den besonderen Reiseerfordernissen nicht genligt oder ihrer Teilnahme gesetzliche



Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt eine Ersatzperson in den Vertrag
ein, so haften diese und Sie als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den
Personenwechsel entstehende Mehrkosten. Hierfir kénnen wir eine Bearbeitungsgebiihr von 50,00
EURO pro Person erheben.

5.3. Treten Sie vom Reisevertrag zurlick oder die Reise nicht an und ist auch kein Dritter in diesen
Vertrag eingetreten, verlieren wir den Anspruch auf den Reisepreis, konnen aber hierfiir eine
angemessene Entschadigung verlangen. Bei der Berechnung der Entschadigung werden ausgehend
vom Reisepreis die gewdhnlich ersparten Aufwendungen und anderweitige Verwendungen der
Reiseleistung beriicksichtigt.

5.4. Der Ersatzanspruch kann pauschaliert werden. Der fiir die HOhe der Entschadigung maligebende
Zeitpunkt wird bestimmt durch den Eingang |hrer schriftlichen Riicktrittserklarung in unserem Hause.
Falls Sie der Auffassung sind, dass in Ihrem Fall durch Einsparungen bzw. anderweitige Verwendung
der Reiseleistungen ein niedrigerer bzw. gar kein Schaden entstanden ist, steht es Ihnen frei, den
entsprechenden Nachweis zu fihren.

5.5. Die pauschalierten Riicktrittsgeblihren betragen fiir jeden angemeldeten Teilnehmer, sofern
nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde:

Fir Hotels, Greenfees und kombinierte Hotel-Golf-Reisepakete ohne Fliige:

bis zum 31. Tag vor Reisebeginn 20% des Reisepreises

ab dem 30. Tag vor Reisebeginn 25% des Reisepreises

ab dem 22. Tag vor Reisebeginn 40% des Reisepreises

ab dem 15. Tag vor Reisebeginn 65% des Reisepreises

ab dem 08. Tag vor Reisebeginn 80% des Reisepreises

ab dem 02. Tag vor Reisebeginn oder bei Nichtantritt der Reise 95% des Reisepreises.

5.6. Anstelle der vorgenannten Pauschalen kénnen wir eine héhere Entschadigung verlangen, wenn
wir nachweisen, dass durch den Ricktritt im konkreten Fall héhere Aufwendungen entstandenen
sind. Wir sind insoweit verpflichtet, die Aufwendungen auch konkret zu beziffern und zu belegen.

6. Umbuchung

6.1. Fir die Bearbeitung von Umbuchungen (z.B. Anderungen der Reistermine, der Reiseart, des
Reiseziels, des Ankunftsorts oder die Unterkunft) werden pro Reisegast 50,00 EURO erhoben.

6.2. Wenn Sie innerhalb von 30 Tagen vor Reisebeginn eine Umbuchung vornehmen wollen, dann
kénnen Sie dies nur noch tun, indem Sie die gebuchte Reise gegen Geblihr (siehe Ziff. 6.5.) stornieren
und eine neue Reise anmelden.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Rickreise oder aus anderen wichtigen
Griinden nicht in Anspruch, so werden wir uns bei den Leistungstragern um Erstattung der ersparten
Aufwendungen bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um vollig unerhebliche
Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen
entgegenstehen. Wir sind berechtigt, 20% des erstatteten Betrages als Ausgleich fiir zusatzliche
Muhen und Kosten einzubehalten.



8. Riicktritt und Kiindigung durch die Golfregion Allgdu GmbH

8.1. Wir kdnnen den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist jederzeit kiindigen, wenn Sie die
Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung durch uns nachhaltig stéren oder wenn Sie
sich derart vertragswidrig verhalten, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.

8.2. Klindigen wir, so behalten wir den Anspruch auf den Reisepreis, missen uns jedoch den Wert
der ersparten Aufwendungen sowie derjenigen Vorteile anrechnen lassen, die wir aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangen, einschlieflich
der uns von den Leistungstragern erstatteten Betrage. Mehrkosten fiir eine eventuelle
Riickbeférderung tragen Sie selbst. Im Ubrigen bleiben Schadenersatzanspriiche unberiihrt.

8.3. Ist in der Beschreibung der Reise ausdriicklich auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen, so
kénnen wir bei Zugang dieser Erkldarung bis zu drei Wochen vor Reisebeginn zurlicktreten, wenn die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird. Der bereits bezahlte Reisepreis wird unverziiglich
zuriickerstattet.

8.4. Sobald die Unmadglichkeit der Reisedurchfiihrung fiir uns ersichtlich ist, sind wir verpflichtet, Sie
hierGber zu unterrichten.

8.5. Sollten wir den Reisevertrag nach 8.3. kiindigen, so sind Sie berechtigt, die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen anderen Reise zu verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine solche Reise
ohne Mehrpreis fir Sie aus unserem Angebot anzubieten. Sie haben dieses Recht unverziiglich nach
unserer Ricktrittserklarung uns gegeniber geltend zu machen; sofern Sie auf lhr Recht auf
Teilnahme an einer gleichwertigen Reise verzichten, erhalten Sie den eingezahlten Reisepreis
unverziglich zurtck.

9. Aufhebung des Vertrages wegen auBBergewohnlicher Umstande

9.1. Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer hoherer Gewalt (z.B. Krieg,
Naturkatastrophen) erheblich erschwert, gefdhrdet oder beeintrachtigt, so kénnen sowohl Sie als
auch wir den Vertrag kiindigen.

9.2. Wird der Vertrag gekiindigt, so kénnen wir fir die bereits erbrachten oder zur Beendigung der
Reise noch zu erbringende Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen. Im Fall
unserer Kiindigung stehen lhnen auch die in Ziff. 8.5. genannten Rechte zu.

9.3. Ergeben sich die zu einer Kiindigung berechtigenden Umstdnde nach Antritt der Reise, so kann
der Vertrag ebenfalls von beiden Seiten gekiindigt werden. Wir werden dann sofort die infolge der
Aufhebung des Vertrages notwendigen Mallnahmen treffen. Insbesondere werden Sie, falls eine
Rickbeforderung vorgesehen war, zuriickbeférdert. Die Mehrkosten fir die Riickbeférderung sind
von lhnen und uns je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten Ihnen zur Last.

10. Haftung

10.1. Wir haften als Reiseveranstalter fiir

10.1.1. die gewissenhafte Reisevorbereitung;

10.1.2. die sorgfiltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager;

10.1.3. die Richtigkeit der Beschreibung aller im Katalog angegebenen Reiseleistungen, sofern wir
nicht gemaR Ziff. 3 vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospektangaben erklért haben;

10.1.4. die ordnungsgemalRe Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen,



10.1.5. ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten Personen.
11. Gewabhrleistung

11.1. Sollte eine Reiseleistung nicht oder nicht vertragsgemal erbracht werden, so kdnnen Sie
Abhilfe verlangen. Wir kénnen auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass wir eine gleich- oder
hoherwertige Ersatzleistung erbringen. Wir kdnnen die Abhilfe verweigern, wenn sie
unverhaltnismaRigen Aufwand erfordert.

11.2. Fir die Dauer einer nicht vertragsgemaRen Erbringung der Reise kdnnen Sie eine
entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Die Minderung tritt nicht ein,
soweit Sie es schuldhaft unterlassen, den Mangel unverziglich, d.h. ohne schuldhaftes Zégern
anzuzeigen.

11.3. K6nnen wir aufgrund einer unterlassenen Mangelanzeige keine Abhilfe mehr schaffen,
entfallen etwaige Minderungs- und Schadensersatzanspriiche.

11.4. Der Bestimmung einer Frist fur die Abhilfe bedarf es dann nicht, wenn Abhilfe unmoglich ist
oder von uns verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes Interesse lhrerseits gerechtfertigt wird.

11.5. Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leisten wir innerhalb
angemessener von lhnen gesetzter Frist keine Abhilfe, so kdnnen Sie den Reisevertrag im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen kindigen (zweckmaRigerweise schriftlich). Dasselbe gilt, wenn lhnen
die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, uns erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist.

11.6. Wird der Vertrag danach aufgehoben, behalten Sie den Anspruch auf Riickbeférderung und
schulden uns den auf die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises,
sofern diese Leistungen nicht véllig wertlos fur Sie waren.

11.7. Sie kénnen unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadenersatz wegen
Nichterflllung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den wir nicht
zu vertreten haben.

12. Beschrankung der Haftung

12.1. Unsere Haftung aus dem Reisevertrag ist insgesamt auf die Hohe des dreifachen Reisepreises
beschrankt, soweit ein Schaden des Reisegastes, der nicht Kérperschaden ist, weder vorsatzlich noch
grobfahrlassig herbeigefiihrt wurde oder soweit wir fiir einen, dem Reisegast entstandenen Schaden
allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich sind.

12.2. Ein Schadenersatzanspruch gegen uns ist insoweit beschrankt oder ausgeschlossen, als auch
aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen erlassenen gesetzlichen Vorschriften, die
auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf
Schadenersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen oder
Beschrdankungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen
ausgeschlossen ist.

12.3. Fir alle deliktischen Schadensersatzanspriiche, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen, ist unsere Haftung auf Sachschaden je Reisegast und Reise auf 4.100,- EURO begrenzt.
Ubersteigt der 3-fache Reisepreis diese Summe, ist die Haftung auf die Hohe des 3-fachen
Reisepreises beschrankt.

12.4. Wir haften generell nicht fiir Fremdleistungen, die nicht Bestandteil der gebuchten Reise sind
(z.B. Ausflige, Sportausiibungen usw.). Solche zuséatzlichen Leistungen werden zum Beispiel von der



Agentur vor Ort oder dem Hotel in Eigenregie angeboten. Auch wenn sie durch einen Reiseleiter, der
flir uns tatig ist, angeboten werden, handelt es sich um eine Fremdleistung, fiir die nicht wir, sondern
nur unsere Leistungstrager vor Ort selbst haften. Falls solche Fremdleistungen vermittelt werden, ist
unsere Haftung fiir Vermittlerfehler ausgeschlossen, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
vorliegen. Unsere Haftung beschrankt sich auf die in der Reisebestatigung genannten Leistungen.

13. Mitwirkungspflicht

13.1. Bei Leistungsstérungen sind Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen verpflichtet, daran
mitzuwirken, Schaden zu vermeiden oder gering zu halten.

13.2. Sollten Sie Beanstandungen haben, fiir die wir einstehen kénnen, so wenden Sie sich bitte
sofort an unsere ortliche Vertretung. Sie wird sich umgehend um Abhilfe bemiihen. Wenn Sie
festgestellte Mangel der Vertretung nicht an-zeigen, haben Sie spater keinen Anspruch auf
Minderung oder Schadenersatz. Anspriiche kdnnen von der Vertretung nicht anerkannt werden.
Wenn wir keine ortliche Reiseleitung eingesetzt haben und nach der vertraglichen Vereinbarung eine
solche auch nicht geschuldet ist, sind Sie verpflichtet, uns direkt unverziglich Nachricht Gber die
Beanstandungen zu geben und um Abhilfe zu ersuchen. Der Kontakt mit uns kann unter folgender
Anschrift erfolgen: Golfregion Allgdu GmbH, PoststraRe 15, 87561 Oberstdorf, Telefon 0170- 278 64
64, eMail: info@ golfregion-allgaeu.de

13.3. Kénnen lhre Beanstandungen auch von der Vertretung nicht hinreichend behoben werden,
sollten Sie zusammen mit unserer Vertretung eine Nieder-schrift Giber eine Beanstandung abfassen.
Die Niederschrift ersetzt nicht die unverziigliche Geltendmachung der Anspriiche. Die 6rtliche
Reiseleitung ist auch nicht befugt, geltend gemachte Anspriiche anzuerkennen.

14. Verbraucherstreitbeilegung und Abtretung

14.1. Wir weisen darauf hin, dass wir — solange nicht gesetzlich verpflichtend - nicht an einer
freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnehmen. Wir verweisen insoweit auf die européische
Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr.

14.2. Eine Abtretung von Anspriichen gegen uns ist ausgeschlossen, es sei denn es handelt sich um
mitreisende Familienangehorige.

15. Gerichtsstand und Giiltigkeit
15.1. Vereinbart ist deutsches Recht und die Zustadndigkeit deutscher Gerichte.

15.2. Sie kénnen uns nur an unserem Sitz verklagen. Fir Klagen gegen Sie ist Ihr Wohnsitz
maRgebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die nach
Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben
oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist. In diesen Fallen ist unser Firmensitz mafRgebend.

15.3. Der Gerichtsstand richtet sich im Ubrigen nach den gesetzlichen Vorschriften.

15.4. Samtliche Angaben im Prospekt/ der Reiseausschreibung entsprechen dem Stand bei
Drucklegung. Anderungen dieser Angaben bis zum Vertragsschluss bleiben vorbehalten.

16. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einer Bestimmung des zugrundeliegenden Vertrages hat nicht die Unwirksamkeit
des gesamten Vertrages zur Folge. Dies gilt auch fir die Allgemeinen Geschaftsbedingungen.



17. Datenschutz

Wir nutzen lhre Daten ausschlieBlich zum Zwecke der Vertragsdurchfiihrung. Durch lhre
Kontaktaufnahme bestatigen Sie, dass sie mit unseren Datenschutz-bestimmungen einverstanden
sind. Nahere Informationen zum Umgang mit lhren Daten finden Sie in unserer Datenschutzerklarung
unter https://www.golfregion-allgaeu.de/datenschutz/



