INFORMATIONEN VON A BIS Z DIE GAMS

Lieber Gast,

herzlich Willkommen im DIE GAMS Hotel - Restaurant. Wir freuen uns sehr, dass Sie sich fiir unser
Haus entschieden haben! Uns liegt es sehr am Herzen, |hren Aufenthalt so angenehm wie mdglich
zu gestalten. Gerne dirfen Sie uns lhre Winsche und konstruktive Kritik wahrend lhres Aufenthalts
mitteilen. Hier finden Sie einige Punkte, die wahrend lhres Aufenthalts nitzlich sind.

Herzliche Griifde - lhr Team vom DIE GAMS Hotel -Restaurant

A

Abreise Wir bitten Sie, Ihr Appartement bis 10.00 Uhr zu rdumen. |hr Gepéack deponie-
ren wir gern an der Rezeption fir Sie (gesicherte Gepackaufbewahrung). Falls
Sie nach 10.00 Uhr abreisen mdchten, kontaktieren Sie bitte die Rezeption.

Adapter Alle Steckdosen sind mit 230 V/50 Hz ausgestattet. Internationale Steckdo-
senadapter und Telefonadapter erhalten Sie an der Rezeption.

Allergiker Zertifizierte Allergiker Freundlichkeit — Unser Betrieb ist vom Bayerischen
Heilbader-Verband e.V. geschult, qualitatsgeprift und zertifiziert. Die Einhaltung
der Kriterien wird regelmaRig vom TUV Rheinland gepriift. Informieren Sie uns
bitte bei Allergien oder Nahrungsmittelunvertraglichkeiten. Allergiker-
Bettwasche (Milbendicht) sowie entsprechend abgestimmte Speisen stellen wir
Ihnen gerne bei rechtzeitiger Anmeldung zur Verfligung.

Anreise Ihr Appartement ist ab 16.00 Uhr garantiert bezugsfertig. Vorzeitige Anreise auf
Anfrage.

Ansichtskarten sind an der Rezeption erhaltlich.

Apotheken Drei Kugel Apotheke | Gerberweg 6 | Bad Hindelang | Tel. +49 (0) 8324-328

Ausflige Wandervorschlage, Ausflugs- und Veranstaltungs-Tipps finden Sie im
Informationsbiro im EG neben dem Haupteingang.

B

Babybetten stellen wir Thnen gegen Gebuhr gerne zur Verfigung.

Babyausstattung  Flaschenwéarmer, Babyphone, Baby-Rlckentrage, Wickel-Badestation,
Windeleimer kbnnen am Empfang und nach Verfuigbarkeit ausgeliehen werden.

Badeschlappen erhalten Sie gegen Gebuhr an der Rezeption.
Bad-Hindelang-PLUS Karte

Ihre "Bad Hindelang PLUS* Karte erhalten Sie bei Anreise, bitte denken Sie
daran, diese bei lhrer Abreise wieder am Empfang abzugeben. Bei
Nichtabgabe, bei Verlust oder Bruch stellen wir Thnen € 15,00 pro Karte in
Rechnung. Wenn Sie bei Ihrer Ankunft die Karte erhalten, sind bereits die zum
Reisezeitraum verfiigbaren kostenlosen Leistungen fir Sie aktiviert. Die
Gultigkeit der Karte entspricht den gebuchten Ubernachtungen.

Bank Sparkasse Allgau | Fuggerweg 2 | 87541 Bad Hindelang
Raiffeisenbank | Marktstraf3e 7 | 87541 Bad Hindelang
Bar Offnungszeiten unsere Hotelbar GAMS N ROSES, entnehmen Sie dem

Aushang direkt bei der Bar.
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DIE GANMS

Bewertung

Bezahlung

Bitte nicht stéren!

Briefmarken

Ihre Meinung ist uns wichtig! Bitte nehmen Sie sich ein paar Minuten Zeit
zum Ausfullen der Bewertungskarte auf dem Appartement. So kénnen wir
unseren Service optimieren und besser auf lhre Winsche eingehen.
Erzahlen Sie anderen auf HolidayCheck.de, Tripadvisor, Facebook von
Ihrem Aufenthalt in unserem Haus.

Ihre Hotelrechnung bezahlen Sie an der Rezeption. Neben Bargeld akzeptieren
wir auch EC-Karte, Master Card oder Visa. Vorauszahlung per
Bankuberweisung ist moglich.

Hangen Sie das dafiir vorgesehene Schild an die AuRentir, wenn das Zimmer
noch nicht gereinigt werden soll oder Sie nicht gestdrt werden mochten.
Alternativ kdnnen Sie auf den Reinigungsservice verzichten. Hangen Sie die
dafur vorgesehene Karte ,Einfach Gutes tun® bis 7 Uhr morgens aul3en an die
Zimmertlr und spenden Sie damit € 5,- fiir einen guten Zweck. Bitte beachten
Sie, dass eine Reinigung nur bis 15:00 Uhr ausgefihrt werden kann.

erhalten Sie an der Rezeption.

Bigeln Bugelbrett und Bugeleisen erhalten Sie gerne auf Anfrage.

D

Decken/Kissen Zusatzliche Woll- oder Bettdecken / Kopfkissen erhalten Sie gerne auf Anfrage.

Defibrillator befindet sich an der Rezeption. Unsere Mitarbeiter sind lhnen gerne behilflich.

Durchwahl In Ihrem Appartement sind Sie Uber folgende Rufnummer direkt erreichbar:
+49 8324 / 984 + |hre Appartementnummer

E

Erste Hilfe Erste Hilfe Kasten befindet sich an der Rezeption, im Saunabereich und im
Schwimmbad.

E-Bike Verleih Gerne stellen wir Thnen von Mai bis Oktober 2 E-Bikes gegen Gebuihr zur Verfi-

gung. Bitte rechtzeitig an der Rezeption reservieren.

E-Auto Ladesaulen Es stehen Ihnen 2 Ladestationen a 2 Ladepunkte zur Verfligung.

Hier kdnnen Sie lhre Elektro-Autos mit gangigen Ladekarten; regionale AUW-

AllgauStrom-Mobil-Ladekarte; AD-HOC-Laden mittels Handy, QR-Code und

Kreditkarte laden.

E-Bike Ladestation Am unteren Westeingang befinden sich Lademdglichkeiten fiir Ihr E-Bike.

Aus Brand- und Versicherungsschutzgriinden bitten wir Sie die Akkus
Ihrer E-Bikes nicht mit ins Appartement zu nehmen. Vielen Dank !

F

Fahrradraum Am unteren Westeingang befindet sich der Fahrradraum, in dem Sie Ihr Fahr-
rad gerne abstellen kdnnen. Zugang mit Appartementschlissel méglich.

Feuer Die automatische Brandmeldeanlage wird Sie Gber Telefon in 3 Sprachen

Feuerldscher

informieren. Informationen Uber Fluchtwege finden Sie im Vorraum des Appar-
tements und in den Fluren.

befinden sich auf jeder Etage in den Fluren.
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DIE GANMS

Fitnessraum

Unser Fitnessraum befindet sich im Mittelbau. 3. Etage. Offnungszeiten:
Taglich von 08.00 bis 20.00 Uhr. (Kinder unter 16 J. nur in Begleitung der
Eltern). Zugang mit dem Blauen Chip an Ihrem Zimmerschlissel.

Fundsachen Sollten Sie etwas vermissen / gefunden haben, wenden Sie sich an die
Rezeption.

G

Gams-Ladle Neben unserer Rezeption befindet sich eine Auswahl an Allgauer Produkten,
die Sie gegen Gebuhr erwerben kénnen.

Gaésteinfo Die Gasteinformation Bad Hindelang berat Sie gerne. Tel.: +49 (0)8324-8920.

Gaéstetransfer Taxifahrt in den Ort oder zum Bahnhof in Sonthofen (7 km) gegen Gebuhr
moglich. Anmeldung rechtzeitig vor An- und Abreise an der Rezeption.

Gastelift Sie finden jeweils einen Gastelift im Mittelbau und im Westfligel. Der Aufzug ist
im Notfall direkt mit der Notrufleitzentrale der Fa. Otis verbunden.

Gepack Ihr Gepack deponieren wir gern in unserem gesicherten Gepéackraum. Falls Sie
Hilfe mit ihrem Gepdack bendtigen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

Geschenk Sie mochten einen besonderen Menschen mit einem Gutschein tberra-
schen? Wertgutscheine fir Hotel-, Restaurant- oder Wellness erhalten Sie
gerne an der Rezeption.

Getrankerechnung lhre Getrankerechnung im Restaurant / Hotelbar kdnnen Sie bar bezahlen oder
alternativ auf lhre Zimmerrechnung buchen lassen. (Rechnung entsprechend
unterzeichnet und mit Zimmernummer versehen).

H

Hallenbad Unser Hallenbad befindet sich neben der Rezeption und ist taglich gedffnet:
Erwachsene 07.00 - 22.00 Uhr | Kinder einschl. 14 Jahre 10.00 - 20.00 Uhr
Bitte beachten Sie die Schwimmbadregeln: Ballspielen und Springen vom
Beckenrand ist verboten. Eltern haften fur ihre Kinder.

Die Massagediisen / Wasserfall im Schwimmbad sind taglich von 07.00 — 22.00
Uhr nutzbar.

Handtuch- Handtlcher auf den Boden bedeutet: Bitte austauschen.

wechsel Handtlicher auf dem Halter/Haken bedeutet: Ich benutze sie ein weiteres Mal.

Hotellounge Gerne bedienen wir Sie in unserer Hotellounge.

Hunde sind herzlich Willkommen. Bitte hédngen Sie immer das Turschild von

Hygieneartikel

aufen an die Ture, wenn lhr Hund alleine im Zimmer ist. Bitte beachten Sie,
dass lhr Appartement wahrend dieser Zeit nicht gereinigt wird.

Eine kleine Auswahl z. B. Zahnpasta, Zahnbiirste, Rasierer erhalten Sie gegen
Gebuhr an der Rezeption.

Internet

Gaste-Internet

In den Zimmern kdnnen Sie WLAN gratis nutzen. Sie missen den AGB’s
zustimmen, ansonsten ist kein weiterer Zugangscode notwendig.

Im Informationsbiro am Haupteingang befindet sich unser Géaste-Internet-
Terminal.
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DIE GANMS

K

Kinderspielplatz

Kofferwagen

Kosmetikartikel

Erreichen Sie Uber die Wiese neben der Tiefgarageneinfahrt. Eine weitere
Wiese zum Toben befindet sich gegenliber vom Parkplatz. Die Benutzung der
Spielgerate erfolgt auf eigene Gefahr, Eltern haften fur die Schaden ihrer
Kinder.

Neben den Aufziigen in der Hotelhalle und am oberen Westeingang
stehen Kofferwagen fir Sie bereit. Bitte daran denken: € 1 oder einen Chip
bereithalten.

Eine kleine Auswahl an Kosmetikartikel erhalten Sie gerne an der Rezeption.

L

Liegestuhle Im Sommer stehen Liegestiihle und Sonnenschirme auf unserer Liegewiese zur
kostenfreien Nutzung bereit. Die Liegewiese befindet sich neben der
Sonnenterrasse.

Lunchpaket Gerne erhalten Sie gegen Gebuhr ein Lunchpaket bei Bestellung bis 18.00 Uhr
des Vortages an der Rezeption.

M

Massage/ Die Massage- und Kosmetikabteilung befindet sich auf der 3. Etage im

Kosmetik Mittelbau. Gerne reserviert Ihnen unser Rezeptionsteam lhren Wunschtermin
oder direkt bei den Therapeutinnen, Stefanie Schmid * Mobil: 0160 93954418
oder Cordula Muller * Mobil: 0151 59847096

Minibar Eine Auswahl an Minibar-Artikeln (Getranke) finden Sie in lhrem
Appartement. Die Preise entnehmen Sie bitte der beiliegenden Preisliste.
Bitte melden Sie den Verbrauch spatestens bei Abreise an der Rezeption.

N

Né&hutensilien

Nichtraucher

Ein Nah-Set erhalten Sie kostenfrei in Ihrem Appartement.

Das Hotel-Resort DIE GAMS ist ein Nichtraucher-Hotel.
Bei Nichtbeachtung berechnen wir eine Gebuhr von € 150,00 pro Appartement.

Notarzt /Arzt Bitte melden Sie sich an der Rezeption.

Notausgange Bitte beachten Sie die Hinweise in den Fluren.

@)

Ortsplan Einen Ortsplan von Bad Hindelang erhalten Sie gern an der Rezeption oder im
Informationsburo.

=]

Parken Im Aul3enbereich vom Hotel parken Sie kostenfrei auf den gekennzeichneten
Stellplatzen. Gerne reservieren wir Ihnen einen Tiefgaragenstellplatz gegen
Gebiihr.

Post Ihre Briefe und Postkarten kdnnen Sie an der Rezeption abgeben. Diese
werden taglich zur Post gebracht.

R

Radio Uber das Fernsehgerat empfangen Sie Radioprogramme. Beachten Sie dazu

unsere Programmbelegungsibersicht.
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DIE GANMS

Regenschirm

Falls Sie einen Regenschirm bendtigen wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

Restaurant Fruhstick: 07.00 Uhr bis 10.30 Uhr
Schmankerlkarte: 12.30 Uhr bis 20.30 Uhr
Abendessenzeiten: siehe Aushang Restaurant

Rezeption Unsere Empfangsmitarbeiter/innen sind immer gerne fir Sie da.

Ihre Wiinsche & Anregungen werden in der Zeit von 08.00 - 20.00 Uhr
gerne entgegengenommen.

Rucksack Gerne erhalten Sie einen Leihrucksack kostenlos an der Rezeption. Gegen
Gebduhr fullen wir diesen mit deftiger Brotzeit fir 2 Personen. Bitte bestellen Sie
diesen am Vortag an der Rezeption.

Ruheraum Nach dem Saunagang kénnen Sie im Ruheraum 3. Etage Mittelbau
entspannen. Zugang mit dem Blauen Chip an lhrem Zimmerschlissel.

S

Safe Auf Ihrem Appartement befindet sich ein Safe. Dort kdnnen Sie gerne Ihre
Wertsachen deponieren. Anderungen vorbehalten.

Sauna Entspannen Sie in unserer Saunalandschaft mit:

Schuhe putzen

Schuhputzset

Skiraum

Snackautomat

Solarium

Spiele

Spielzimmer

Finnische Sauna, Bio-Sauna und Dampfbad.
Der Zugang ist in der 3. Etage im Mittelbau. Fir den Zutritt bendtigen Sie den
blauen Chip an Ihrem Zimmerschliissel.

Offnungszeiten:

Taglich von 15.00 bis 21.00 Uhr: gemischte Sauna

Ausgenommen mittwochs von 15.00 Uhr bis 17.00 Uhr: Damensauna

Fur Kinder unter Aufsicht (bis einschlief3lich 14 Jahre) von 15.00 bis 19.00 Uhr

Ein Schuhputzautomat befindet sich im EG unterhalb der Rezeption/Eingang
Tiefgarage. Zur Reinigung lhrer Wanderschuhe finden Sie neben dem Eingang
zur Tiefgarage ein Wasserbecken mit Zubehor.

Ein Schuhputzset erhalten Sie kostenfrei in Inrem Appartement.

Am unteren Westeingang befindet sich der Skiraum, in dem Sie Ihre Ski gerne
einstellen kénnen. Zugang mit Appartementschliissel mdglich. Den Schlissel
fir das Skischloss erhalten Sie an der Rezeption.

Unser Sally-Snackautomat befindet sich neben der Rezeption und steht Ihnen
24h zur Verfugung. (Kosten pro Dose € 2,00)

Gegen Gebihr kdnnen Sie gerne unser Solarium in der 3. Etage im Mittelbau
nutzen. Solariumchips erhalten Sie sind an der Rezeption (max. 4 Chips pro
Person ab 18 Jahren) Offnungszeiten: Téaglich von 07.00 Uhr bis 22.00 Uhr

Eine kleine Auswahl an Wiirfel, Brett- oder Kartenspielen finden Sie im grofRen
Spielzimmer (3. Etage) oder an der Bar.

In der 3. Ebene im Haupthaus gegeniber App. 322 bietet das Spielzimmer
Unterhaltung, Spiel und Spaf3. Ein weiteres Spielzimmer fur die Kleinen
befindet sich neben dem Haupteingang. Die Benutzung der Gerate auf dem
Spielplatz/Spielzimmer auf eigene Gefahr, Eltern haften fur ihre Kinder.
Offnungszeiten: 10:00 Uhr bis 20:00 Uhr
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DIE GANMS

Strom Alle Steckdosen sind mit 230 V/50 Hz ausgestattet.

T

Tagung Unser Tagungsraum ,Hirschberg® bietet mit 42 m2 beste Voraussetzungen fur
Ihr Seminar/Tagung fir bis zu 15 Personen. Fragen Sie gerne an!
E-Mail an tagung@die-gams.de oder unter +49 (0) 8324984 0 / Rezeption.

Telefonliste Die wichtigsten Nummern haben wir flr Sie auf der Liste neben dem Telefon
zusammengefasst.

Tischkicker befindet sich im Westfligel in der 2. Etage neben dem Aufzug

Tischtennis Tischkicker (Minzeinwurf von € 1,00 pro Spiel) & Tischtennis.

TV-Programme

Tischtennisschlager und Bélle liegen im Tischtennisraum.
Der Zugang ist mit lhrem Zimmerschlussel moglich.

Die Programmliste finden Sie in lhrem Appartement neben lhrem TV-Gerat.

\Y,

Verleih gegen Gebuhr an der Rezeption: z.B. E-Bike, Wandersttcke, Schneeschuhe.
Kostenfrei an der Rezeption: Wanderrucksack, Rickentrage, Buggy
Sowie Gesellschaftsspiele und im Sommer steht Ihnen eine Auswahl an
Outdoor-Spielsachen finden in unserem Aktivitatenschrank Sie zur Verfugung.
(Wiese zum Toben befindet sich gegenuber vom Parkplatz)

Handler vor Ort: InterSport WAIBEL Tel. +49 (0) 8324/2528 | Unterer
Buigenweg 1 | Bad Hindelang Verleih von z. B. Fahrrad, Rodel oder
Skiausristung

w

Waschen Waschmaschine und Trockner finden Sie gegen Gebilhr befindet im EG
unterhalb der Rezeption.

Waschewechsel Ihr Appartement wird taglich gereinigt. Handtuchwechsel auf Wunsch.
Bettwaschewechsel mind. einmal pro Woche oder auf Wunsch. Sprechen Sie
uns an.

Weckservice Gerne weckt Sie unsere Rezeption telefonisch. Sprechen Sie uns an.

Wetterbericht Den aktuellen Wetterbericht finden Sie in den Aufzliigen bzw. im
Eingangsbereich vom Restaurant.

z

Zeitungen Eine Auswahl verschiedener Zeitungen/Zeitschriften erhalten Sie an der
Rezeption gegen Geblihr. Ihre nachgesandten Abonnementzeitungen liegen an
der Rezeption flr Sie bereit.

Zigaretten Ein Zigarettenautomat befindet im EG unterhalb der Rezeption / Eingang

Tiefgarage. Das Rauchen im Hotel ist nicht gestattet.

Schon, dass Sie da sind!

Das gesamte Team vom DIE GAMS Hotel Restaurant
winscht Thnen einen schonen und erholsamen Aufenthalt
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