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Der digitale Allgäu-Walser-Pass 
im Smartphone macht
vieles einfacher

Gäste haben ihre Pässe im Smartphone immer dabei und 
jederzeit zur Hand.
Der Allgäu-Walser-Pass ist am Anreisetag sofort verfügbar
und einsatzbereit.
Der digitale Code aktualisiert sich unmittelbar bei
Änderungen.
Chipkarten entfallen in den meisten Fällen komplett.

Sparen Sie Zeit!
Nutzen Sie Ihre Vorteile 
mit dem Online Check-in

Online Check-in spart Zeit!

Lassen Sie Ihre Gäste die Formalien bereits vor Urlaubsantritt        
selber erfassen.

Digitale Unterschrift direkt im Meldeschein.

Gästepass wird zu Hause aktiviert und ist bereits am Anreisetag 
ab 0.00 Uhr gültig.
Ihre Gäste können schon während der Anreise den 
Allgäu-Walser-Pass für ÖPNV, Bergbahn, etc. nutzen 



Login und Pinnwand

Melden Sie sich im Internet unter login.awpass.de an.

Neu bei Tramino? Sie haben eine Einladung mit Zugangsdaten per E-Mail von Ihrer Tourist-
Information erhalten. Folgen Sie der Anleitung und melden sich mit Ihren Zugangsdaten an.
Sie haben keine E-Mail erhalten? Wenden Sie sich bitte an Ihre Tourist-Information bzw. 
Gemeinde. 

Sie haben einen Zugang bei Tramino? Melden Sie sich im Tramino-System an. 
Die neuen Funktionen werden Ihnen automatisch freigeschaltet. 

login.awpass.de 
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1 2

2

In der Menüleiste finden Sie die Menüpunkte u.a. Meldewesen, Pass und Konto. 

3

Telefon: 08321-69373-51

3

4

4

Im Meldewesen können Sie Meldescheine erstellen.

Im Pass finden Sie den Paketverkauf und die Übersicht der erstellten Pässe.

Unter Konto > Visitenkarte können Sie Ihr Logo hinterlegen.  

Unter Service > Fernwartung erteilen Sie dem Allgäu-Walser-Service Team 
die Zugriffserlaubnis während einem Support-Fall zu Ihrem Konto. 
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Meldeschein anlegen
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Kapitel 1

Wählen Sie Meldewesen >  Neuer Meldeschein.

Vervollständigen Sie An- und Abreisedatum, Anzahl aller reisenden Personen (auch Kinder), 
Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift und E-Mail-Adresse (falls vorhanden).
Wichtig: Speichern Sie den Meldeschein     .

Für jede reisende Person öffnet sich ein eigenes Fenster. 
Füllen Sie alle Daten aus und erneut    Speichern.

Für einen neuen Meldeschein werden automatisch 2 Personen vorgeschlagen. Möchten Sie eine andere 
Personenanzahl anmelden, ändern Sie diese ab.   

Falls Pflichtangaben fehlen, sind die entsprechenden Felder rot markiert. Der Meldeschein erhält in diesem 
Fall den Status unvollständig. 

Für die Ausgabe von Allgäu-Walser-Pässen sind diese Daten notwendig: 
An- und Abreisedatum
Vor- und Nachnamen aller Personen
Geburtsdatum aller Personen.
Meldescheine ohne Geburtsdaten werden automatisch als Erwachsene Personen gekennzeichnet.
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Gemäß Meldegesetz müssen fehlende Daten innerhalb von 24 Stunden nach Anreise vervollständigt werden. 
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Meldeschein suchen
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Kapitel 1

Wählen Sie Meldewesen > Meldescheine. Sie sehen die Liste mit allen Meldescheinen.

Geben Sie in der Suche einen Namen oder die Nummer des Meldescheins ein 
und     Suchen.

Über den Filter können Sie nach verschiedenen Kriterien wie Typ, Jahr oder Status suchen. 
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Bedeutung des Status:

vollständig: Der Meldeschein ist vollständig. Es fehlen keine Daten.

unvollständig: Der Meldeschein ist unvollständig. Es fehlen noch Daten.

storniert: Der Meldeschein wurde storniert. Er kann nicht mehr geändert werden.

ausgegeben: Ein leerer Meldeschein wurde erstellt. Dieser kann jederzeit mit Daten ergänzt werden.
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Meldeschein bearbeiten
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Kapitel 1

Klicken Sie auf Bearbeiten und der Meldeschein öffnet sich zum Bearbeiten .

Ändern Sie die gewünschten Felder ab oder ergänzen Sie die fehlenden Daten.

Klicken Sie auf Speichern, damit alle Änderungen übernommen werden.
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Wählen Sie Meldewesen > Meldescheine und suchen Sie den Meldeschein wie 
unter Meldeschein suchen beschrieben.

Öffnen Sie den entsprechenden Meldeschein.

Wurden nach Anreise Änderungen vorgenommen und bereits ein Allgäu-Walser-Pass gedruckt,
ist ein erneuter Ausdruck erforderlich.

Dieser Hinweis erscheint in der Software:



Vorname
First name

Nachname
Last name

Geburt
Birth

Nationalität
Nationality

Reisepassnr.
Passport No.

Anreise
Arrival

Abreise
Departure

Maxi Mustermann 01.02.1980 deutsch  27.09.2024 05.10.2024

       

       

       

       

Meldeschein für Beherbergungsstätten
Registration form for hotels and lodgings
Die Daten werden aufgrund von § 23, 24 und 29, 30 des
Bundesmeldegesetzes in Verbindung mit Art. 4 BayAGBMG
erhoben. Die Ausweispflicht für ausländische Gäste ergibt sich
aus § 29 Abs. 3 BMG.

Daten online eingeben
Enter data online

Zusätzliche Angaben für Kurbeitrag und/oder Gästepass
Additional information for visitor tax and/or guest pass

 
Zustimmung zu den Nutzungsbedingungen

Zustimmung zur Datennutzung durch meinen Gastgeber

Hinweise zum Datenschutz
Die unter awpass.de/datenschutz abrufbaren Informationen zur Verarbeitung der von mir/uns erhobenen personenbezogenen Daten im
Rahmen des Systembetriebs des Allgäu-Walser-Passes durch die Allgäu-Walser-Service GmbH und deren Partner, insbesondere zur
Erfüllung melderechtlicher Pflichten, der Erbringung von Kauf- oder Serviceleistungen sowie zur Gastdatenverwaltung habe ich zur Kenntnis
genommen. Mitreisende Nutzungsberechtigte habe ich hierüber informiert. Mir und den mitreisenden Nutzungsberechtigten ist bekannt, dass
wir von unserem Gastgeber die Datenschutzhinweise zum Betrieb des Allgäu-Walser-Pass-Systems auf Wunsch auch in gedruckter Form
ausgehändigt bekommen.

Meldeschein

1126
5555455555
AWP Testbetrieb
Musterstrasse 1 
87527 Sonthofen 

Vorname First name

Erika
Anreise Arrival

27.09.2024
Abreise Departure

05.10.2024
Personenzahl Persons

2

Nachname Last name

Mustermann
Straße Street

Teststrasse
Hausnr. No.

1
PLZ Postcode

12345
Wohnort Residence

Berlin
Land Country

Deutschland

Geburtsdatum Birth

01.01.1980
Nationalität Nationality

deutsch
Reisepassnr. Passport No.

 
Auto-Kennzeichen car plate

 

Datum Date

✗
Unterschrift Signature

✗

Ich bestätige die Aushändigung meines Allgäu-Walser-Passes sowie ggf. der Allgäu-Walser-Pässe der mitreisenden
Nutzungsberechtigten und erkläre mich zugleich für alle mitreisenden Nutzungsberechtigten mit der Geltung der Nutzungsbedingungen
für das Allgäu-Walser-Pass-System einverstanden. Die Nutzungsbedingungen sind unter awpass.de/ nutzungsbedingungen abrufbar
oder werden auf Wunsch auch in gedruckter Form von meinem Gastgeber ausgehändigt.
Ich erkläre mich zugleich für alle mitreisenden Nutzungsberechtigten mit der Geltung der Nutzungsbedingungen für den MOBIL PASS
ALLGÄU (freie Fahrt mit Bus und Bahn) einverstanden. Die Nutzungsbedingungen sind unter awpass.de/ nutzungsbedingungen abrufbar
oder werden auf Wunsch auch in gedruckter Form von meinem Gastgeber ausgehändigt.

☐

Ich bin damit einverstanden, dass die von mir erhobenen Daten durch meinen Gastgeber auch über die Dauer gesetzlicher
Aufbewahrungspflichten hinaus gespeichert und für Zwecke personalisierter Werbung per E-Mail und/oder auf dem Postweg sowie für die
Gästedatenverwaltung genutzt werden können. Mir ist bekannt, dass ich diese Einverständniserklärung jederzeit direkt beim Gastgeber
widerrufen kann.

☐

Datum Date

✗
Unterschrift Signature

✗

Meldeschein drucken 2

1

Kapitel 1

Im geöffneten Meldeschein > Meldeschein drucken.

Der Meldeschein wird als PDF-Datei geöffnet und kann gedruckt werden.

1

2

Wählen Sie Meldewesen > Meldescheine und suchen Sie den Meldeschein wie 
unter Meldeschein suchen beschrieben.



Stand 30.09.2024
Änderungen unter Vorbehalt.

Meldeschein Details
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Kapitel 1

Bitte beachten Sie, dass für die Ausgabe der Allgäu-Walser-Pässe zwingend eine Zustimmung zu den 
Datenschutz- und Nutzungsbedingungen erforderlich ist. 

Der Meldeschein wird vom Gast unterschrieben.

Gast kreuzt die „Zustimmung zu den Nutzungsbedingungen“ an.

Gast kreuzt die „Zustimmung zur Datennutzung durch meinen Gastgeber“ an (optional).  

Mit Unterschrift stimmt der Gast zu. 

Durch abscannen des QR-Codes kann der Gast seine Daten online erfassen und den
Meldeschein digital unterschreiben.
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Allgäu-Walser-Pass drucken
1

3

Stand 30.09.2024
Änderungen unter Vorbehalt.

2

Kapitel 2

Für die Nutzung eines ausgedruckten Allgäu-Walser-Pass und mit den darin enthaltenen Leistungen ist es 
erforderlich, dass der Gastgeber den Gast auf die jeweiligen Nutzungsbedingungen und 
Datenschutzbestimmungen hingewiesen hat. Der Gast hat diese damit akzeptiert. 
Diese Zustimmung kann auch vom Gast selbst im Rahmen des Online Check-in erteilt werden. Erklärung zum 
Online Check-in finden Sie im Kapitel "Meldeschein erstellen mit Online Check-in.

Für die Ausgabe von Allgäu-Walser-Pässen sind diese Daten notwendig: 
An- und Abreisedatum
Vor- und Nachnamen aller Personen
Geburtsdatum aller Personen.
Meldescheine ohne Geburtsdaten werden automatisch als Erwachsene Personen gekennzeichnet.

Möchten Sie zu einem späteren Zeitpunkt die Pässe drucken, gehen Sie wie folgt vor: 
Wählen Sie Meldewesen > Meldescheine. Suchen Sie den gewünschten Meldeschein. 
Den Meldeschein öffnen und wie oben beschrieben Pass drucken.

Klicken Sie auf Pässe drucken.

Hinweis "Zustimmungen vom Gast eingeholt?“ erscheint. Bestätigen Sie, dass Sie die 
Zustimmung der Gäste eingeholt haben (bzw. werden).

Die Allgäu-Walser-Pässe werden als PDF-Datei zum Drucken geladen.
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Gemeinde Mittelberg
 �43 5517 53150

 www.gde-mittelberg.at
 

Der Allgäu-Walser-Pass ist nicht übertragbar und nur gültig in
Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis. Verlust oder
Diebstahl sind unverzüglich beim Gastgeber, der Tourist-Information
oder der Allgäu-Walser-Service GmbH zu melden. Bei Missbrauch
oder Missbrauchsversuch wird der Pass ersatzlos eingezogen.
Datenschutzhinweise unter awpass.de/datenschutz und
Nutzungsbedingungen unter awpass.de/nutzungsbedingungen

Art und Umfang der Vorteile und Leistungen werden durch das
jeweils gültige Leistungsverzeichnis beschrieben.

www.awpass.de

Erwachsene/r

Luca Müller
26.09. - 03.10.2024

Gastgeber
 AWP Test Kleinwalsertal

Pass-ID
 PZNNS0VD

Gedruck am
 26.09.2024 11�13�59

MOBIL WALSERBUS
Das Auto einfach am Hotel stehen lassen? Kein Problem
mit dem Walserbus! Nutze ihn kostenlos während…

Gästekarte Kleinwalsertal
Der Allgäu-Walser-Pass, Dein digitaler Urlaubsbegleiter
im Kleinwalsertal.

Vorteilsprogramm
Mit dem Allgäu-Walser-Pass Vorteilsprogramm genießt
Du ermäßigten Eintritt bei Attraktionen, Ausflugszielen…

Code bitte nicht knicken!

Oberreute
 �49 8387 1233

 www.oberreute.de
 

Der Allgäu-Walser-Pass ist nicht übertragbar und nur gültig in
Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis. Verlust oder
Diebstahl sind unverzüglich beim Gastgeber, der Tourist-Information
oder der Allgäu-Walser-Service GmbH zu melden. Bei Missbrauch
oder Missbrauchsversuch wird der Pass ersatzlos eingezogen.
Datenschutzhinweise unter awpass.de/datenschutz und
Nutzungsbedingungen unter awpass.de/nutzungsbedingungen

Art und Umfang der Vorteile und Leistungen werden durch das
jeweils gültige Leistungsverzeichnis beschrieben.

Der MOBIL PASS ALLGÄU gilt in fast allen Bus- und Bahnlinien
(nicht IC�Züge) im Oberallgäu, der Stadt Kempten und dem
Verkehrsverbund bodo sowie auf einzelnen Linien im Tannheimer
Tal und Bregenzerwald. Es gelten die Beförderungsbedigungen bzw.
Tarifbestimmungen der Verkehrsunternehmen. Gültigkeitsgebiet
und weitere Infos unter awpass.de/mobilpass

www.awpass.de

Erwachsene/r

Luca Müller
26.09. - 03.10.2024

Gastgeber
 AWP Test Oberreute

Pass-ID
 JFX1VJR1

Gedruck am
 26.09.2024 11�18�20

MOBIL PASS WESTALLGÄU

Gästekarte Oberreute
Genieße Deinen Urlaub mit attraktiven Vorteilen!

Vorteilsprogramm
Mit dem Allgäu-Walser-Pass Vorteilsprogramm genießt
Du ermäßigten Eintritt bei Attraktionen, Ausflugszielen…

Code bitte nicht knicken!

Bad Hindelang
�49 8324 8920

www.badhindelang.de

Der Allgäu-Walser-Pass ist nicht übertragbar und nur gültig in
Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis. Verlust oder
Diebstahl sind unverzüglich beim Gastgeber, der Tourist-Information
oder der Allgäu-Walser-Service GmbH zu melden. Bei Missbrauch
oder Missbrauchsversuch wird der Pass ersatzlos eingezogen.
Datenschutzhinweise unter awpass.de/datenschutz und
Nutzungsbedingungen unter awpass.de/nutzungsbedingungen

Art und Umfang der Vorteile und Leistungen werden durch das
jeweils gültige Leistungsverzeichnis beschrieben.

Der MOBIL PASS ALLGÄU gilt in fast allen Bus- und Bahnlinien
(nicht IC�Züge) im Oberallgäu, der Stadt Kempten und dem
Verkehrsverbund bodo sowie auf einzelnen Linien im Tannheimer
Tal und Bregenzerwald. Es gelten die Beförderungsbedigungen bzw.
Tarifbestimmungen der Verkehrsunternehmen. Gültigkeitsgebiet
und weitere Infos unter awpass.de/mobilpass

www.awpass.de

Erwachsene/r

Luca Müller
26.09. - 03.10.2024

Gastgeber
 AWP Test Bad Hindelang…

Pass-ID
 7ZIKCH4P

Gedruck am
 26.09.2024 12�01�14

MOBIL PASS ALLGÄU
Freie Fahrt mit Bus & Bahn von den Alpen bis zum
Bodensee.

Bad Hindelang PLUS
Profitiert von zahlreichen kostenlosen Angeboten, die
Euren Geldbeutel schonen, aber großen Spaß in Euren…

Vorteilsprogramm
Mit dem Allgäu-Walser-Pass Vorteilsprogramm genießt
Du ermäßigten Eintritt bei Attraktionen, Ausflugszielen…

Code bitte nicht knicken!

Allgäu-Walser-Pass Ausdruck - nach Ort 
2

Stand 30.09.2024
Änderungen unter Vorbehalt.

Kapitel 2

1

Das ist der Allgäu-Walser-Pass.
Mit diesem gedruckten Code erhält ihr Gast Zutritt zu den Leistungen die unter dem Pass 
beschrieben sind. 
Jeder Ort kann für seine eigenen Gäste spezielle Leistungen (Ortsleistungen) anbieten wie 
z.B. MOBIL PASS ALLGÄU, MOBIL WALSERBUS oder MOBIL PASS WESTALLGÄU.

Zusätzlich können in einzelnen Orten die Gastgeber gegen Aufpreis entscheiden, an 
welchen Angeboten sie teilnehmen möchten, wie z.B. Oberstaufen PLUS, Bad Hindelang 
Plus, Hörnerbahn inklusive oder Bergbahn unlimited. 
Diese werden unter dem Pass mit Logo und Beschreibung dargestellt.

Ihr Gast hat jederzeit die Möglichkeit, seinen Pass zu digitalisieren. 
Eine Anleitung und ein personalisierter QR-Code dazu ist auf dem Ausdruck rechts unten 
unter „Der Digitale GÄSTE PASS“ zu finden. 
Dieser QR-Code ist individuell und nur für den Gast auf diesem Ausdruck gültig! 

1

2

Achtung: Der Code darf nicht geknickt werden und muss einwandfrei lesbar sein. 
Sie haben die Möglichkeit, jederzeit den Allgäu-Walser-Pass erneut auszudrucken. 



Meldeschein erstellen mit Online Check-in 
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Kapitel 3

Wählen Sie Meldewesen >  Neuer Meldeschein.

Tragen Sie mindestens das An- und Abreisedatum, Anzahl der Personen und die E-Mail 
Adresse ein und dann      Speichern.

Eine E-Mail mit Hinweis zum Online Check-in wird an die angegebene E-Mail-Adresse 
automatisch versendet. 
Sie können jederzeit den Link zum Online Check-in erneut manuell an Ihren 
Gast schicken. 

1
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3

Gastgeber sehen im entsprechenden Meldeschein-Status, ob Gäste die Daten erfasst haben und der Pass 
aktiviert ist. 
Wenn der Gast seine Daten eingegeben hat, ändert sich der Status auf vollständig.  
Hinter der Pass-ID im Meldeschein erscheint ein Handysymbol:

4
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Online Check-in aus Sicht des Gastes
4+

Kapitel 3

Gastgeber sehen im entsprechenden Meldeschein-Status, ob Gäste die Daten erfasst haben und der Pass aktiviert 
ist. Wenn der Gast seine Daten eingegeben hat, ändert sich der Status auf vollständig.  

Der Gast erhält die E-Mail mit dem Hinweis zum Online Check-in. Es öffnet sich die 
Meldescheinmaske nach dem Klick auf den Button "Hol Dir Deinen Pass" oder Gast scannt den 
QR-Code in der Mail. 

Meldedaten werden vom Gast ausgefüllt.

Zustimmung Nutzungsbedingungen und Datenschutz für relevante Leistungen können
eingesehen und müssen akzeptiert werden.  

Der Gast unterschreibt den Meldeschein digital.

Der Gast erhält sofort seine Allgäu-Walser-Pass ID. Der dazugehörige QR-Code              
(Allgäu-Walser-Pass) wird am Anreisetag ab 0.00 Uhr aktiviert.  
Zusätzlich erhält der Gast eine E-Mail mit Link zu seinem Allgäu-Walser-Pass. 
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Meldeschein stornieren
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Kapitel 4

Meldescheine mit bereits genutzten Pässen können nicht mehr storniert werden.
Wenden Sie sich in dem Fall direkt an Ihre zuständige Tourist-Info. 

Wählen Sie Meldewesen > Meldescheine und suchen Sie den Meldeschein wie 
unter Meldeschein suchen beschrieben. Öffnen Sie den entsprechenden Meldeschein.

Unten rechts im Meldeschein auf Stornieren. 

Geben Sie einen Grund für die Stornierung an.

Meldeschein stornieren. 
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Begleitperson stornieren
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Kapitel 4

Möchten Sie zu einem späteren Zeitpunkt Begleitpersonen stornieren, dann gehen Sie 
wie folgt vor: Wählen Sie Meldewesen > Meldescheine. Suchen Sie den gewünschten 
Meldeschein unter suchen und öffnen den Meldeschein.

1 Gehen Sie auf Bearbeiten und der Meldeschein öffnet sich zum 
Bearbeiten.

Klicken Sie rechts neben der zu stornierenden Person auf das X 
und       Speichern.

2
3

Ist für den stornierenden Gast bereits ein Allgäu-Walser-Pass ausgestellt, wird dieser 
sofort deaktiviert und verliert seine Gültigkeit!  



Ausweisdaten hinterlegen
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Kapitel 4
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Hauptperson: Pass-Nummer im Feld „Reisepass-Nr.“ erfassen.

Begleitperson: Klicken Sie auf die Nummer vor dem Namen. 
Die Detailansicht der Person wird geöffnet.

Tragen Sie die Ausweis-oder Passnummer in das Feld „Reisepass-Nummer“ ein und 
Speichern.

Möchten Sie zu einem späteren Zeitpunkt die Ausweisdaten eintragen, gehen Sie wie 
folgt vor: Wählen Sie Meldewesen > Meldescheine. Suchen Sie den gewünschten 
Meldeschein unter Suchen und öffnen den Meldeschein und gehen auf Bearbeiten.

1
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Die Reisepass-Nummer und Nationalität ist nur bei ausländischen Gästen 
laut Meldegesetz erforderlich



Gruppenschein anlegen
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Erwachsene ab 16 Jahre
Jugendliche 6-15 Jahre
Kind 1-5 Jahre 

Kapitel 4

Wählen Sie Meldewesen > Neuer Meldeschein.

Klicken Sie auf Gruppenschein. Es öffnet sich ein Gruppenschein.

Vervollständigen Sie An- und Abreisedatum, Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift 
und die E-Mail-Adresse (falls vorhanden) der Hauptperson.

Klicken Sie auf Hinzufügen. Es öffnet sich ein Fenster für die Eingabe der Personen. 

Geben Sie die Personenanzahl und Personentypen an und klicken         Hinzufügen. 
Vervollständigen Sie die Pflichtfelder (Vorname, Name, Geburtsdatum) dieser Personen und 
Speichern. 
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Ab 8 Personen ist es ein Gruppen Meldeschein.
Erwachsene ab 16 Jahre / Jugendliche 6-15 Jahre / Kind 1-5 Jahre

Mit Hilfe einer CSV-Datei (Excel-Datei) können Sie Gruppendaten auch importieren.

Zu empfehlen, wenn sich alle Personen der Reisegruppe kennen und miteinander reisen! 
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Klinik und Reisegruppen – Personen kennen sich nicht
1

2

3

Kapitel 4

Wählen Sie Meldewesen

Klicken Sie rechts oben auf Import. 

Eine neue Maske „ Import Meldeschein“ öffnet sich. Auf Datei hochladen klicken. 
Ein neues Fenster mit dem CSV Import öffnet sich (siehe Anleitung nächste Seite) 

Sie können Daten von Patienten oder einer ganzen Reisegruppe importieren.

1

2

Sind es mehrere Personen, 
die zusammen reisen oder 
gehören, dann tragen Sie 
in der Spalte die gleiche Zahl ein:

3 

Sind es Einzelpersonen, 
dann tragen Sie 
fortlaufenden Zahlen 
(1,2,3..) ein:



CSV – Import  Klinik Patienten und Reisegruppe
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Kapitel 4

Erstellen Sie eine CSV – Importdatei

Wählen Sie auf Auswählen und laden die Datei hoch.

Klick auf Importieren und die Meldscheine werden erstellt. 

Die Meldescheine erscheinen in der Import Meldescheine Liste.

Mit Klick auf den importierten Meldeschein öffnen sich die einzelnen Meldescheine mit den 
Daten der einzelnen Personen.

Auf Pässe drucken und Pässe der einzelnen Personen können ausgedruckt werden.

Auf Meldescheine drucken und die einzelnen Meldescheine werden gedruckt.
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1

Befreiung beantragen

2

3

Kapitel 4

Erstellen Sie einen Meldeschein, wie im Kapitel 1 „Meldeschein anlegen“ beschrieben.

Wählen Sie die zu befreiende Person aus und klicken Sie auf Befreiung beantragen.

Wählen Sie nun die Befreiungsart aus (z. B.  Geschäftsreise, Anschluß-Heilbehandlung, 
Behinderung).

Über Mitteilung geben Sie in Textform den Grund der Befreiung an.
Über Dokument 1 und 2 laden Sie entsprechende Nachweise hoch.
Klicken Sie auf Antrag stellen. Die ausgewählten Dokumente werden hochgeladen. 
Erneut auf Antrag stellen und die Befreiung wird an die zuständige Gemeinde übertragen.
Der Antrag wird geprüft und/oder genehmigt.

 Im Meldeschein sehen Sie den Status der Befreiung. 
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Ab wann können Gäste im neuen System angelegt werden?
Ab Anfang Oktober 2024 sind die neuen Funktionen in der Allgäu-Walser-Pass Software (Tramino) 
freigeschalten. Ab diesem Zeitpunkt können zum Testen Meldescheine angelegt und bearbeitet werden.

Wichtig:
Alle Meldescheine mit Anreisedatum bis 11.11.2024 werden automatisch nach
System-Umstellung storniert.

“Echte” Meldescheine können mit Anreisedatum ab 12.11.2024 angelegt werden und bleiben im System 
gespeichert. 

Alle E-Mails für den Online Check-in werden erst ab 12.11.24 aus dem System verschickt. 
Davor kann kein Online Check-in gestartet werden. 

Ein Code für alle Fälle?
Fast. Denn neben der Ausnahme für das Skifahren gibt es einen weiteren Fall.
Wenn Zusatzleistungen erworben werden, die ein zusätzliches ÖPNV-Ticket enthalten wird für diese 
Leistungen ein zusätzlicher QR-Code ausgegeben und neben dem digitalen Pass dargestellt.

Beispiele:
GUT-Ticket (enthalten ist die ÖPNV-Nutzung in Oberstdorf / Kleinwalsertal).
Anschluss-Ticket : für Gäste Kleinwalsertal, die ein Ticket für Ausflug nach Oberstdorf buchen.
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Wie kommt mein Gast an seinen Allgäu-Walser-Pass? 
Gäste, die per Online Check-in ihren Meldeschein ausgefüllt haben, bekommen automatisch ihren Pass digital in der 
Allgäu-Walser-App oder als Web-Version. 
Gäste, die den Online Check-in nicht gemacht haben, erhalten den Allgäu-Walser-Pass vom Gastgeber ausgedruckt.
Gäste, die nach der Anreise entscheiden, ihren Pass digital zu nutzen, können sich jederzeit die digitale Version 
aktivieren. Auf dem Ausdruck finden sie dazu eine Anleitung. 

Wie bekommen Mitreisende und Kinder ihren Allgäu-Walser-Pass?
Alle Gäste, die auf dem Meldeschein angelegt sind, erhalten einen eigenen Gäste-Pass.
Digitaler Pass: Die Pässe der Mitreisenden werden in der App der Hauptperson nebeneinander bereitgestellt. Unter 
den Pässen der Mitreisenden finden die Gäste die Funktion zum „Teilen“. Der Hauptreisende hat immer alle Pässe 
sichtbar im Smartphone. 
Ausdruck: Der Gastgeber kann für alle Gäste die Pässe ausdrucken und aushändigen. Es können einzelne Pässe 
jederzeit nachgedruckt werden.

Müssen Gäste zur Nutzung des digitalen Allgäu-Walser-Pass eine App installieren?
Nein, nicht zwingend! Vorteil der App: Funktioniert unterwegs auch ohne Internet-Verbindung.
Web-Version: Alternativ kann der digitale Allgäu-Walser-Pass auch als „Web-Version“ genutzt werden.
Nachteil: Pass-Code muss bei Nutzung neu geladen werden. Internet-Verbindung notwendig!

Was passiert mit einem Allgäu-Walser-Pass wenn sich die Aufenthaltsdauer ändert?
Digitaler Pass: Bei jeder Änderung wird die im QR-Code hinterlegte Gültigkeit sofort angepasst.
Ausdruck: Bei jeder Änderung der Aufenthaltsdauer muss der Allgäu-Walser-Pass neu gedruckt werden.
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Brauchen Gastgeber noch Chipkarten?
Grundsätzlich gilt: Ein Code für alle Fälle. Ausnahme: Zum Skifahren wird weiterhin eine Chipkarte benötigt. Dafür ist 
die Verknüpfung der Chipkarte im Meldeschein erforderlich. Das kann der Gastgeber erledigen oder die Gäste können 
dies in der Allgäu-Walser-App selbst durchführen. 
Diese Funktionalität finden Gäste unter den Pässen. 
Dafür werden die bisherigen Allgäu-Walser-Cards (= Chipkarte) verwendet.

Ganz sicher werden die Chipkarten im Winter zum Skibetrieb benötigt:
- Bad Hindelang PLUS
- Oberstaufen PLUS
- Gästekarte Fischen

Brauchen Gastgeber noch Terminals und wie funktioniert die Verknüpfung mit der Chipkarte? 
Das Terminal wird nicht mehr zwingend benötigt aber es erleichtert die Ausgabe der Chipkarten!
Für die Verknüpfung einer Chipkarte wählen Sie im Meldeschein „Chipkarte ausgeben“ Dort tragen Sie die Allgäu-
Walser-Card – Nummer ein. Erheblich einfacher ist es, wenn mit Hilfe des Allgäu-Walser-Card – Terminals die 
Chipnummer ausgelesen und dann automatisch in das Feld eingefügt wird. 
Eine Anleitung hierzu finden Sie auf www.awp-service.de 
Dafür ist ein manuelles Update des AWC-Terminals erforderlich (Bereitstellung ab 12.11.24 in Tramino)

Sicher hilfreich wird das Terminal sein für:
- Bad Hindelang PLUS
- Oberstaufen PLUS
- Gästekarte Fischen
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Was passiert mit einem Allgäu-Walser-Pass wenn sich die Aufenthaltsdauer ändert?
Digitaler Pass: Bei jeder Änderung wird die im QR-Code hinterlegte Gültigkeit sofort angepasst.
Ausdruck: Bei jeder Änderung der Aufenthaltsdauer muss der Allgäu-Walser-Pass neu gedruckt werden.

Was passiert mit einem bereits ausgestellten Allgäu-Walser-Pass wenn der Gastgeber
den Meldeschein storniert?
Der bereits ausgestellte Allgäu-Walser-Pass verliert sofort seine Gültigkeit.

Ändert sich die Schnittstelle für Betriebe mit Hotelsoftware?
Über den Sachverhalt wurde mehrfach informiert. Sowohl für die uns bekannten Betriebe mit Hotelsoftware
als auch die Software-Anbieter. Weitere Infos erhalten Sie unter www.awp-service.de 

Rechtliche Hinweise:

Teilen mit Unbefugten:
Das Teilen mit unberechtigten Personen ist untersagt. 
Missbrauch, z.B. durch Vervielfältigung, wird zur Anzeige gebracht. Das Allgäu-Walser-Pass – System erkennt
Missbrauch automatisch und sperrt den Pass.

Wer haftet bei Missbrauch? Es gilt das Verursacher-Prinzip.

Was passiert wenn das Smartphone verloren wird oder der Akku leer ist?
Wie bisher bei verlorener Chipkarte gilt: Müssen Tickets nachgekauft werden, so werden diese ggf. nach Prüfung
zurückerstattet.
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Muss der Meldeschein ausgedruckt werden oder gilt die digitale Unterschrift? 
In Deutschland: Nach derzeitigem Stand muss er ausgedruckt und von Hand unterschrieben werden 
Ab 1.1.2025 ist für Gäste aus Deutschland kein Ausdruck und von Hand Unterschrift mehr erforderlich Im 
Kleinwalsertal: Die digitale Unterschrift wird anerkannt. Ausdruck nicht erforderlich. 

In welchen Sprachen gibt  die Allgäu-Walser-App?
Nach jetzigem Stand zum Start gibt es die App in Deutsch, weitere Sprachen sind in Planung. 

Wie funktioniert die Kommunikation mit einem Gast, der über Booking oder anderen Kanälen bucht und die 
Mailadresse nicht bekannt ist?
Das kann von Gastgeber zu Gastgeber unterschiedlich sein, je nachdem wie die technische Anbindung erfolgt (von 
Hand direkt, via Destination oder via PMS-Software). Wir sind im Austausch mit den Anbietern, derzeit gibt es keine 
allgemein gültige Lösung. 

Funktionieren die „alten“ Zugangsdaten aus der Allgäu-Walser-Card Software? 
Nein, jeder Gastgeber bekommt neue Zugangsdaten

Werden die Gastdaten aus der „alten“ Allgäu-Walser-Card Software übernommen? 
Nein, ist aus verschiedenen Gründen nicht möglich. Ein Tipp für Sie: Importieren Sie in der Gästeverwaltung bis 
11.11.2024 die Daten aus der alten Software und speichern diese auf dem Computer ab. Diese können nicht in die 
neue Software hochgeladen werden

Können Gastgeber zukünftig auch den Gästen Upgrades verkaufen? 
Ja, der Paketverkauf für Upgrades wird weiterhin möglich sein

Werbemittel 
Es gibt für die verschiedenen Angebote von verschiedenen Werbematerialien die in der Kommunikation mit den 
Gästen unterstützen  - Plakate, Aufsteller, Reiseführer und Freizeitkarten! 
Abzuholen bei Ihrer Touristinfo ( ab Anfang November)



Je nach Ort haben die Gäste unterschiedliche
Mobilitäts-Angebote.

Ist dieses im Rahmen des örtlichen Gästepass enthalten, 
wird das MOBIL PASS Angebot direkt in dem 
Allgäu-Walser-Pass abgebildet! 

Das ANSCHLUSSTICKET und MOBIL TAGESTICKET kann über die 
Allgäu-Walser-App direkt zugebucht werden. 

www.vielpass.de

49,90€

Buchbares Upgrade - VIEL PASS

In der Allgäu-Walser-App für den Gast selber aufbuchbar oder bei Ihnen im Paketverkauf



Ihr Kontakt zu uns:

Telefon:

E-Mail:

+49 8321 69373 51

support@aw-pass.de

www.allgaeu-walser-service.de

Allgäu-Walser-Service GmbH 
Theodor-Aufsberg-Straße  8 
87527 Sonthofen

Informationen und Antworten 
auf viele Fragen finden Sie hier:




