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0~ Kapitel 5: Allgemeine Informationen und
haufige Fragen & Antworten



Der digitale Allgau-Walser-Pass
im Smartphone macht
vieles einfacher

Gaste haben ihre Passe im Smartphone immer dabei und
jederzeit zur Hand.

Der Allgau-Walser-Pass ist am Anreisetag sofort verfugbar
und einsatzbereit.

Der digitale Code aktualisiert sich unmittelbar bei
Anderungen.

Chipkarten entfallen in den meisten Fallen komplett.

Sparen Sie Zeit!
Nutzen Sie Ihre Vorteile
mit dem Online Check-in

Online Check-in spart Zeit!

Lassen Sie Ihre Gaste die Formalien bereits vor Urlaubsantritt
selber erfassen.

Digitale Unterschrift direkt im Meldeschein.

Gastepass wird zu Hause aktiviert und ist bereits am Anreisetag
ab 0.00 Uhr gultig.

Ihre Gaste konnen schon wahrend der Anreise den
Allgdu-Walser-Pass fiir OPNV, Bergbahn, etc. nutzen



Login und Pinnwand o

¥ Tramino Login X |+

c o o o =login.awpass.de |
AWP Testbetrieb

.(. )

Y Login
Login/E-Mail
T Die rote Blume
wolltest du pfliicken - und nun
TJ Angemeidet bleiben bliiht sie im Herbstwind.

Melden Sie sich im Internet unter login.awpass.de an.

Neu bei Tramino? Sie haben eine Einladung mit Zugangsdaten per E-Mail von |hrer Tourist-
Information erhalten. Folgen Sie der Anleitung und melden sich mit Inren Zugangsdaten an.

Sie haben keine E-Mail erhalten? Wenden Sie sich bitte an lhre Tourist-Information bzw.
Gemeinde.

Sie haben einen Zugang bei Tramino? Melden Sie sich im Tramino-System an.
Die neuen Funktionen werden Ihnen automatisch freigeschaltet.

(D) (s)(a)

.(. Meldewesen Pass Konto Service
‘ Pinnwand [RYEGETS Logbuch s i_dg Schnittstellen m
Nachrichten Ihr Ansprechpartner fiir Fragen/Support
® Bekanntmachung: Anderung Datenschutzbeauftragter von Tramino Allgau Walser Service GmbH
02.03.2023 von Tramino — Alle
Sehr geehrte Kunden, Tramino wird in Sachen Datenschutz von der IDKOM Networks GmbH betreut Telefon: 08321-69373-51

und unser Ansprechpartner als Datenschutzbeauftragter ist dort seit 01.03.2023 wieder: Thomas
Hug IDKOM Networks GmbH Dieselstrale 1 87437 Kempte...mehr

alle Nachrichten
System-Status

@ Alle Systeme arbeiten derzeit normal

In der Mendleiste finden Sie die Menlpunkte u.a. Meldewesen, Pass und Konto.
@ Im Meldewesen kdnnen Sie Meldescheine erstellen.

@ Im Pass finden Sie den Paketverkauf und die Ubersicht der erstellten P3sse.
@ Unter Konto > Visitenkarte kdnnen Sie Ihr Logo hinterlegen.

Unter Service > Fernwartung erteilen Sie dem Allgdu-Walser-Service Team
die Zugriffserlaubnis wahrend einem Support-Fall zu Ihrem Konto.



Meldeschein anlegen o

.{. Meldewesen Pass Konto Service AWP Testbetrieb (<) Thomas Test 0
¥ Meldescheine > Mustermann, Erika > Meldé Meldescheine Anderungen
- Neuer Meldeschein
Adressen
Meldeschein 737 bearbeiten Statistik A Meldeschein drucken [l Speichern |
Rechnungen
Schein 737 Online e Frau er e Reisezweck  Erholung 8
Betrieb 5555455555 AWP Testbetrieb N Erika stormann Aufmerksar e
Status vollstandig rkohrsmitte e
| 12.08.1983 N Deutschland (<]
poreise [ 08122004 |3 ' er Nein ©
e Str Heidesstrasse 17 A al 0
F | 5147 Kéln Reisepass-Nr
Deutschland (NRW) e Pass Link mm
— Gruppenschein

@

1 | S 2081983 | 41¢ » QUFF2NWS ] 8 7 17,50 €
B v Mustermann DE 31011980 44 ¢ » HHTYLNFZ () () 7 17,50 €
Informationen E-Mails
Staffel Kurtaxe  Kurzone 1
B Kurzone 1 keine E- S

sst 09.09.2024 15:18:39 von Thomas Test
ste 09.09.2024 15:18:39 von Thomas Test

@ Wahlen Sie Meldewesen > Neuer Meldeschein.

Vervollstandigen Sie An- und Abreisedatum, Anzahl aller reisenden Personen (auch Kinder),
Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift und E-Mail-Adresse (falls vorhanden).
Wichtig: Speichern Sie den Meldeschein(g).

Fur jede reisende Person 6ffnet sich ein eigenes Fenster.
Flllen Sie alle Daten aus und erneut(g)Speichern.

Fir einen neuen Meldeschein werden automatisch 2 Personen vorgeschlagen. Mdchten Sie eine andere
Personenanzahl anmelden, andern Sie diese ab.

Falls Pflichtangaben fehlen, sind die entsprechenden Felder rot markiert. Der Meldeschein erhalt in diesem
Fall den Status unvolistandig.

Fiir die Ausgabe von Allgau-Walser-Passen sind diese Daten notwendig:

An- und Abreisedatum

Vor- und Nachnamen aller Personen

Geburtsdatum aller Personen.

Meldescheine ohne Geburtsdaten werden automatisch als Erwachsene Personen gekennzeichnet.

GemaRB Meldegesetz miissen fehlende Daten innerhalb von 24 Stunden nach Anreise vervollstandigt werden.



Meldeschein suchen

.‘{o

Meldescheine Statistik

Liste Meldescheine

1

Meldewesen Pass

Meldescheine

+ Neuer Meldeschein
Adressen

Statistik

Rechnungen

Konto Service

AWP Testbetrieb

Befreiungen

Thomas Te e

+ Neuer Pass-Meldeschein m

©

Alle B aAe @ Ak (<]
1 bis 100 von 745 12345678
Nr. Betrieb |1 Name |1 Anreise |1 Abreise |1

I 3475,50 €
Pass 1087 Mustermann, Erika vollstandig 2 26.09.2024 05.10.2024 18 45,00 €
Pass 1086 Kaoln, Nina vollstandig 1 27.09.2024 02.10.2024 5 12,50 €
Pass 1085 Meier, Georg vollstandig 2 29.09.2024 06.10.2024 14 35,00€
Pass 4084 Storne-SchmidNil storniert 2 20.00:2024 06-40-2024 4 35:00€
Pass 1083 Kunis, Mila vollstandig 2 07.10.2024 19.10.2024 24 60,00 €
Pass 1082 Maier, Elena vollstandig 2 01.10.2024 06.10.2024 10 25,00€
Pass 1081 Snoopy, Black unvollstandig 2 26.09.2024 29.09.2024 6 15,00 €
Pass 1080 st Schmide, Franz storpiert 2 24422024 04:04-2025 22 55;00€
Pass 1079 Uher, Nikolai vollstandig 2 29.09.2024 05.10.2024 12 30,00 €
Pass 1078 Maier, Valentina vollstandig 1 27.09.2024 01.10.2024 4 10,00 €

Pass 1076 ausgegeben 2 0
Pass 1075 Miiller, Luca vollstandig 2 28.09.2024 01.10.2024 6 15,00 €

Pass 1074 ausgegeben 2 0

@ Wahlen Sie Meldewesen > Meldescheine. Sie sehen die Liste mit allen Meldescheinen.

Geben Sie in der Suche einen Namen oder die Nummer des Meldescheins ein

und(3)

Suchen.

@ Uber den Filter kdnnen Sie nach verschiedenen Kriterien wie Typ, Jahr oder Status suchen.

Bedeutung des Status:
vollstandig: Der Meldeschein ist vollstandig. Es fehlen keine Daten.
unvollstandig: Der Meldeschein ist unvollstandig. Es fehlen noch Daten.

sterpiert: Der Meldeschein wurde storniert. Er kann nicht mehr geandert werden.

ausgegeben: Ein leerer Meldeschein wurde erstellt. Dieser kann jederzeit mit Daten erganzt werden.



Meldeschein bearbeiten

Meldewesen Pass Konto Service AWP Testbetrieb

Moldoshoin Andorungen (2) | Loghuch

Anrede Frau Reisezweck Erholung
Name Erika Mustermann Vermittung - Nein
Geburt 01.01.1980 Pass Link (CIED CEED

Stratte Teststrasse 1
PLZ/OM 12345 Berlin

Thomas Test @)

&

‘ Meldescheine » Erika > il m Anderungen (2) | Logbuch

— Meldeschein 1087 bearbeiten

Nr. 1087 Anrede  Frau @ Titel
Betrieb 5555455555 AWP Testbetrieb Name  Erika Mustermann
Status vollstandig
Geburt  01.01.1980 Nation.  Deutschland

Anreise  26.09.2024 [T

Firma
e Abreise  0510.2024 [
mas

Strale  Teststrasse 1
mas. Personen 2

PLZ/Ort 12345 Berlin
Land  Deutschland (Berlin)

Email

- [ 1 |EI3 Mustermann DE | 01011980 | 44€¢ » OUVQIZH
B vaxi Mustermann DE | 01021980 | 44 » OV78XYHY

o{. Meldewesen Pass Konto Service

AWP Testbetrieb

Reisezweck
Aufmerksam
Verkehrsmittel
Kennzeichen
Vermittiung

Aufenthalte

Reisepass-Nr.

Erholung <]
(<]

Nein @

[z 9
B 9

Befreiung beantragen
Befreiung beantragen

Wahlen Sie Meldewesen > Meldescheine und suchen Sie den Meldeschein wie

unter Meldeschein suchen beschrieben.

Offnen Sie den entsprechenden Meldeschein.

@ Klicken Sie auf Bearbeiten und der Meldeschein o6ffnet sich zum Bearbeiten .

@ Andern Sie die gewiinschten Felder ab oder ergénzen Sie die fehlenden Daten.

@ Klicken Sie auf Speichern, damit alle Anderungen iibernommen werden.

Wurden nach Anreise Anderungen vorgenommen und bereits ein Allgdu-Walser-Pass gedruckt,

ist ein erneuter Ausdruck erforderlich.

Dieser Hinweis erscheint in der Software:

Hinweis: Pass wurde nach dem Ausdruck geandert. Es ist ein erneuter Ausdruck erforderlich!

Thomas Test o

@

—» Gruppenschein

45,00 €
22,50€

2250€ B



Meldeschein drucken

ce AWP Testbetrieb e Thomas Test o

Reisezweck Erholung

Vermittlung  Nein

» QUFF2NWS 7 17,50 €
» HHTYLNFZ 7 17,50 €

keine E-Mails

Stornieren

s Enter data onine Meldeschein
1126
Die Daten werden aufgrund von § 23, 24 und 29, 30 des
Bundesmeldegesetzes in Verbindung mit Art. 4 BayAGBMG 5555455555

AWP Testbetrieb
Musterstrasse 1
87527 Sonthofen

erhoben. Die Ausweispiicht fir auslandische Géiste ergibt sich
aus § 29 Abs. 3 BMG

Vorname First name Nachname Geburtsdatum &
Erika 01.01.1980
Anreise A StraBie Ster Hausnr. N0, Nationalitat \aiic
27.09.2024 Teststrasse 1 deutsch
Abreise Departure PLZ Postcode Wohnort Residence Reisepassnr.
05.10.2024 12345 Berlin

Personenzahl Prsons Land Auto-Kennzeichen

Deutschland

Datum Unterschrift

X X
Angaben fiir itrag undloder

Vorname Nachname Geburt  Nationalitat Reisepassr. Anreise  Abreise

Maxi Mustermann 01.02.1980 deutsch 27.00.2024 05.10.2024

Zustimmung zu den Nutzungsbedingungen

Ich bestaige die Aushandiguns Sowie ggf. der mitreisenden

Nulzingsbérechgten und S1kiare mich sugiech fur alle mieisenden mit der Ge\mng a

fr das Allgau-Wals Die unter awpas abrufbar
o werem T omech e BedracRcr Fom o e Castgebes AeaqerAnco:

Isherdare mch zugeich ur alle miveisonden mit der Geltung fiir den MOBIL PASS

ALLGAU (freie Fahrt Die ‘awpass.del

S Sreroon it amech aueh gedckierFom Vo mlnem Gasigeber ausgenindit

P e, e v et Dt e Casgeer s o Dy gl
e S anciodo s S PO sowie fr die

oo . dass ich diese
widerrufen kann.

Hinweise zum Datenschutz
Die nter awpass de/datensehu von im

Rahmen ot Sysiembeiriets dos i ‘S und deren Parinr,insbesondere 2

bl habe ich zur Kentinis

geromman e Nutzuﬂqsbelecm\gle b e erbrlamc NGy ioceoden Nursersien Gt ol dse

i von unserem Gast im auf Wsch a

aehani: ekommn.

Datum 0 Unterschrift 5

X X

Wahlen Sie Meldewesen > Meldescheine und suchen Sie den Meldeschein wie

unter Meldeschein suchen beschrieben.

Im gedffneten Meldeschein > Meldeschein drucken.

Der Meldeschein wird als PDF-Datei ge6ffnet und kann gedruckt werden.




Meldeschein Details

OROIOXOXO.

Daten online eingeben

Meldeschein
1126
5555455555
AWP Testbetrieb
Musterstrasse 1
87527 Sonthofen

Die Daten werden aufgrund von § 23, 24 und 29, 30 des
Bundesmeldegesetzes in Verbindung mit Art. 4 BayAGBMG
erhoben. Die Ausweispfiicht fur auslandische Gaste ergibt si
aus § 29 Abs. 3 BMG.

Vorname Nachname Geburtsdatum
Erika Mustermann 01.01.1980
Anreise Strage Hausnr. Nationalitit
26.09.2024 Teststrasse 1 deutsch
Abreise PLZ Wohnort Reisepassnr.
05.10.2024 12345 Berlin
Personenzahl Land Auto-Kennzeichen
2 Deutschland

Datum Unterschrift

26.09.2024

gaben fiir Kurbei

Vorname Nachname Geburt Nationalitst Reisepassnr. Anreise  Abreise
Maxi Mustermann 01.02.1980 deutsch 26.09.2024 05.10.2024

Zustimmung zu den Nutzungsbedingungen

[ 1ch bestatige die meines Allgéu-Wal sowie ggf. der Alg I
Nutzungsberechigien und erdare mich zugierch fr all it der Geltung der i
far Die Sind unter awpass.del abrufbar

odler werden auf Wansch auch i gearuckier Form von meiner Gastgeber ausgehandiat.

ich erdare mich zugleich fr alle mitisenden Nutzungsberechiigien mit der Geltung der Nutzungsbedingungen fr den MOBIL PASS
ALLGAU (freie Fahrt mit Bus und Bahn) Die sind unter awpass.d abrufbar
‘oder werden auf Wunsch auch in gedruckter Form von meinem Gastgeber ausgehandigt.

Die habe ich und alle

Zustimmung zur Datennutzung durch meinen Gastgeber
[ 1ch bin damit einverstanden, dass die von mir erhobenen Daten durch meinen Gastgeber auch tber die Dauer gesetzlicher
Aufbewahrungspflichten hinaus gespeichert und fir Zwecke personalisierter Werbung per E-Mail und/oder auf dem Postweg sowie fiir die
Gestedatenvervialtung genutztwerden konnen. Mir s bekan, dass ich diese Eiverstandnisrkiarung ederzet direkt bem Gasigeber
vaderrufen kann

Hinweise zum Datenschutz

Die unter tz abrufbaren i itung der von mirluns erhobenen personenbezogenen Daten im
i durch die Al GmbH und deren Partner insbesondere zur
Erfullung Shenten, dor e Kaut- od habe ich zur Kenntnis
genommen. Mitreisende Nutzungsberechigte habe ich hieruber m«orm.en Mir Und den milreisenden Nufzungsherechigten st bokannt, dass
Wi von unserem Gastgeber die D 2um Betrieb des. ‘auf Wunsch auch in gedruckter Form
Datum Unterschrift
26.09.2024

Der Meldeschein wird vom Gast unterschrieben.

Gast kreuzt die ,,Zustimmung zu den Nutzungsbedingungen” an.

Mit Unterschrift stimmt der Gast zu.

Stand 30.09.2024
Anderungen unter Vorbehalt.

Gast kreuzt die ,Zustimmung zur Datennutzung durch meinen Gastgeber” an (optional).

Durch abscannen des QR-Codes kann der Gast seine Daten online erfassen und den
Meldeschein digital unterschreiben.

Bitte beachten Sie, dass flr die Ausgabe der Allgau-Walser-Passe zwingend eine Zustimmung zu den
Datenschutz- und Nutzungsbedingungen erforderlich ist.



Allgau-Walser-Pass drucken

i trieb ] Thomas Test
Service o Erwachsener
Thomas Test
23.09.- 31102024
b i ALy, Qnull
i
Testgemeinde
g AWP Testbetrieb
Reisezweck  Erholung NP Tostgormeinde V3NGINBS
Vermitiung Nein e s i = 23.09.202413:36:31
Pass Link (@) ot it nicht kckent
[ MOBIL PASS Allgéu
@ .
: 3 5 Giistekarte Oberstdorf
Zustimmungen vom Gast emgeholt?\./ Passe drucken e St s bt
Hiermit bestatige ich, dass die nachfolgenden Zustimmungen von mir/uns vom Gast/Hauptreisenden Vortelisprogra
eingeholt wurden und uns diese vorliegen Mit dem Algau-Weiser
Sie ermabigten Elnrt
Bitte wahlen Sie aus...
1e  » QUFF2NWS ber 7 Befreiung beant
: om ‘ i
4c > HHTYLNFZ LA =< beaniaoor| 2urD durch den Gastgsber (optional)
i hat Der digitale
Stand 30.09.2024 Dor digitale Algu-
Anderungen unter Vorbehalt. Walsor-Pass fir dio

. Hosentasche - in der
keine E-Mails Allgau-Walser-App.

4,7 oder 14 Tage
Immer dabei -
Bergbahnen, Hallenbider,
Museen, Indoor-Erlobisso. funktioniert
Natur-Aktivitsten auch offline
Alle Infos zu
den Leistungen
Shop far Tickets
prtirives
R &
- o
~ koS 3 A i
dazu R
f ) Alghu-Walser-  Hier persdnlichen  Digitalen
gehon | App auf dom QR-Code mitdor  ganz einfach in
< artphon ‘Smartphone- dor o
ab0,42' it G
proTe8"

ol

@ Klicken Sie auf Passe drucken.

Hinweis "Zustimmungen vom Gast eingeholt?” erscheint. Bestatigen Sie, dass Sie die
Zustimmung der Gaste eingeholt haben (bzw. werden).

@ Die Allgau-Walser-Passe werden als PDF-Datei zum Drucken geladen.

Fiir die Ausgabe von Allgau-Walser-Passen sind diese Daten notwendig:

An- und Abreisedatum

Vor- und Nachnamen aller Personen

Geburtsdatum aller Personen.

Meldescheine ohne Geburtsdaten werden automatisch als Erwachsene Personen gekennzeichnet.

Mdchten Sie zu einem spateren Zeitpunkt die Passe drucken, gehen Sie wie folgt vor:
Wahlen Sie Meldewesen > Meldescheine. Suchen Sie den gewilinschten Meldeschein.
Den Meldeschein 6ffnen und wie oben beschrieben Pass drucken.

FiUr die Nutzung eines ausgedruckten Allgau-Walser-Pass und mit den darin enthaltenen Leistungen ist es
erforderlich, dass der Gastgeber den Gast auf die jeweiligen Nutzungsbedingungen und
Datenschutzbestimmungen hingewiesen hat. Der Gast hat diese damit akzeptiert.

Diese Zustimmung kann auch vom Gast selbst im Rahmen des Online Check-in erteilt werden. Erklarung zum
Online Check-in finden Sie im Kapitel "Meldeschein erstellen mit Online Check-in.



Allgau-Walser-Pass Ausdruck - nach Ort

X

Erwachsenelr
Luca Miiller
26.09. - 03.10.2024

g MOBIL PASS WESTALLGAU

. ?aslekane Oberreute

Der digitale
GASTE PASS

Der digiale Allgiu-
W

Erwachsene/r
Luca Mdller
26.09. - 03.10.2024

®

@S ALLGAU

WALSER

PASS

Gastgebe

AWP Test Bad Hindelang...
Pass-ID

7ZIKCH4P

Gedruck an
26.09.2024 12:01:14

Code bitte nicht knicken!

MOBIL PASS ALLGAU

PASS Freie Fahrt mit Bus & Bahn von den Alpen bis zum
ALLGAU Bodensee.

Bad Hindelang PLUS

) Profitiert von zahlreichen kostenlosen Angeboten, die
{8 Euren Geldbeutel schonen, aber groBen SpaB in Euren...

Vorteilsprogramm
Mit dem Allgau-Walser-Pass Vorteilsprogramm genieBt

Du erméBigten Eintritt bei Attraktionen, Ausflugszielen...

(2)
Der digitale
GASTE PASS

Der digitale Allgau-
Walser-Pass fiir die
Hosentasche — in der
Allgéu-Walser-App.

Immer dabei —
funktioniert
auch offline

Alle Infos zu
den Leistungen
Shop fiir Tickets
und Erlebnisse

1 2 3
Allgau-Walser- Hier persénlichen Digitalen Pass
App auf dem QR-Code mitder  ganz einfach in
Smartphone Smartphone- der App nutzen
installieren: Kamera und rundum
awpass.de/app scannen. 2 informieren.
- App Store

Das ist der Allgau-Walser-Pass.
Mit diesem gedruckten Code erhalt ihr Gast Zutritt zu den Leistungen die unter dem Pass

beschrieben sind.

Stand 30.09.2024
Anderungen unter Vorbehalt.

Jeder Ort kann fur seine eigenen Gaste spezielle Leistungen (Ortsleistungen)"anbieten wie
z.B. MOBIL PASS ALLGAU, MOBIL WALSERBUS oder MOBIL PASS WESTALLGAU.

Zusatzlich kénnen in einzelnen Orten die Gastgeber gegen Aufpreis entscheiden, an

welchen Angeboten sie teilnehmen mdchten, wie z.B. Oberstaufen PLUS, Bad Hindelang
Plus, Hornerbahn inklusive oder Bergbahn unlimited.
Diese werden unter dem Pass mit Logo und Beschreibung dargestelit.

Ihr Gast hat jederzeit die Mdglichkeit, seinen Pass zu digitalisieren.

Eine Anleitung und ein personalisierter QR-Code dazu ist auf dem Ausdruck rechts unten
unter ,Der Digitale GASTE PASS" zu finden.
Dieser QR-Code ist individuell und nur fur den Gast auf diesem Ausdruck gultig!

Achtung: Der Code darf nicht geknickt werden und muss einwandfrei lesbar sein.
Sie haben die Moglichkeit, jederzeit den Allgau-Walser-Pass erneut auszudrucken.




Meldeschein erstellen mit Online Check-in

.‘. 1 Meldewesen Pass Konto Service AWP Testbetrieb e Thomas Test @

Pass-Meldeschein 1147 bearbeiten : Meldeschein drucken
Nr. Betrieb 1104 Anrede 8 Tiel 2] Reisezweck  Erholung e
Betrieb 5555455555 AWP Testbetrieb N Aufmerksam e
ame
Status  unvollstandig Verkehrsmittel (<]
Anreise [0110.2024 | Geburt Nation. | Detitschiand e Kennzeichen
Abreise |0810.2024 [0 Firma Vermittlung  Nein @
Personen StraRe Aufenthalte 0
PLZIOT Reisepass-Nr.
Pass Link .:!HD- ieren
Land  Deutschland e P
Email | test@example.com
— Gruppenschein
[ 1] test@example.com DE 01102024 (@] [08.102024 B 7 17,50 €
] oe ooz @) [osozen @ 7 soe |
Informationen E-Mails

Staffel Kurtaxe Kurzone 1

Staffel FVE Kurzone 1
Erfasst 27.09.2024 08:36:36 von Thomas Test
Update 27.09.2024 08:36:36 von Thomas Test

keine E-Mails

@ Wahlen Sie Meldewesen > Neuer Meldeschein.

@ Tragen Sie mindestens das An- und Abreisedatum, Anzahl der Personen und die E-Malil
Adresse ein und dann (3) Speichern.

Eine E-Mail mit Hinweis zum Online Check-in wird an die angegebene E-Mail-Adresse
automatisch versendet.

Sie konnen jederzeit den Link zum Online Check-in erneut manuell an Ihren
Gast schicken.

Gastgeber sehen im entsprechenden Meldeschein-Status, ob Gaste die Daten erfasst haben und der Pass
aktiviert ist.

Wenn der Gast seine Daten eingegeben hat, andert sich der Status auf vollstandig.

Hinter der Pass-ID im Meldeschein erscheint ein Handysymbol: NYMOKBY® 0



Online Check-in aus Sicht des Gastes o

0.0 (=)

< o S e 28 Pass Pass

Bitte vervollstandige Deinen Meldeschein. Zustimmung 2u den Nutzungebedingungen

A Tesosties Hallo Erika

Nut 'Setun il hier sind die Passe fir Dich und Deine
Begleitpersonen. Du kannst die Pésse auch mit innen
teilen.

Reisedaten
27.09. - 05.10.2024

AWP Testbetrieb

Musterstrasse 1, 87527 Sonthofen

Erika Mustermann
26.09. - 05.10.2024

Hauptperson

Zustimmung zur Datennutzung durch meinen

Personendaten eingeben
e’ 4 9¢ . Gastgeber

Erika Mustermann

Geburtsdatum * Nationalitat *
01.011980 deulsc‘h‘ Hinweise zum Datenschutz

Teststrasse

pLz* onr
12345 Berlin
Land *

Deutschland

E-M:

Der Gast erhélt die E-Mail mit dem Hinweis zum Online Check-in. Es 6ffnet sich die
Meldescheinmaske nach dem Klick auf den Button "Hol Dir Deinen Pass" oder Gast scannt den
QR-Code in der Mail.

@ Meldedaten werden vom Gast ausgeflllt.

Zustimmung Nutzungsbedingungen und Datenschutz fur relevante Leistungen konnen
eingesehen und mussen akzeptiert werden.

@ Der Gast unterschreibt den Meldeschein digital.

Der Gast erhalt sofort seine Allgau-Walser-Pass ID. Der dazugehdrige QR-Code
(Allgdu-Walser-Pass) wird am Anreisetag ab 0.00 Uhr aktiviert.
Zusatzlich erhalt der Gast eine E-Mail mit Link zu seinem Allgau-Walser-Pass.

Gastgeber sehen im entsprechenden Meldeschein-Status, ob Gaste die Daten erfasst haben und der Pass aktiviert
ist. Wenn der Gast seine Daten eingegeben hat, andert sich der Status auf vollstandig.



Meldeschein stornieren

X

.{. Meldewesen Pass Konto Service AWP Testbetrieb 8

Schein 737 Online Anrede

Thomas Test

X SCHLIESSEN

Informationen

Meldeschein stornieren

Soll der Meldeschein wirklich storniert werden? Der Meldeschein wird nicht berechnet, kann aber
spater nicht mehr bearbeitet werden. Bitte geben Sie stets den Grund fiir die Stornierung an:

@

Staffel Kurtaxe
Staffel FVB
Erfasst

Update Grund fiir die Stornierung*

Wahlen Sie Meldewesen > Meldescheine und suchen Sie den Meldeschein wie
unter Meldeschein suchen beschrieben. Offnen Sie den entsprechenden Meldeschein.

@ Unten rechts im Meldeschein auf Stornieren.

@ Geben Sie einen Grund fir die Stornierung an.

@ Meldeschein stornieren.

Meldescheine mit bereits genutzten Passen kénnen nicht mehr storniert werden.
Wenden Sie sich in dem Fall direkt an lhre zustandige Tourist-Info.

Frau Reisezweck Erholung
Befrieb 5555455555 AWP Testbetrieb Name Erika Mustermann Vermittlung  Nein
Status vollstandig Geburt 12.08.1983 Pass Link () CID
Anreise 01.12.2024 Strale Heidesstrasse 17
Abreise  08.12.2024 PLZ/Ort 51147 Kéin
Personen 2 Land Deutschland (NRW)
X3500€
1 Erika Mustermann DE  12.08.1983 41e > QUFF2NWS 7 17,50 €
2 Max Musterman 98 44 > HH ausaeben Befreiung beantragen 17,50 €

Stornieren

o

Meldeschein 737 bearbeiten




Chapeel 4 Begleltperson stornleren

Meldewesen Pass Konto Service AWPTestbetieb @ Thomas Tes
5 Mustermann, Erika > Meldesche m derungen (2) | Logbuch
ein 1087 @
Erholung
15555 AWP Testbetrieb Nein
\dig
024 lestst
024 PLZ/OM 12345 Berlin
Land Deutschland (Berlin)
.(. Meldewesen Pass Konto Service WIIF Testbetrieb e Thomas Test @)
b Meldescheine > Test, Thomas > Meldeschein IRl I e el M e
Meldeschein 248 bearbeiten
e1
le Schein 248 Online Anrede  Herr a Tiel ]
2024 13:50:46 vor Thomas Test Betrleb 5556465554 WIIF Testhetriab Name  Thomas Test
2024 13:52:30 von Thomas Test s volisténdig v B — -
2024 15:01:13 von Thomas Test 12112024 [ =
2024 15:20:08 von Thomas Test 19.11.2024 [z} o
Personen 2 St Alpenrosenweg 2
PLZ/OMt 87534 Oberstaufen
Land  Deutschland (Bayern)

Staffel Kurtaxe  Kurzone 1

Staffel FVEB Kurzone 1

Mochten Sie zu einem spateren Zeitpunkt Begleitpersonen stornieren, dann gehen Sie
wie folgt vor: Wahlen Sie Meldewesen > Meldescheine. Suchen Sie den gewinschten

e » QO2EAHSS U [Ty

Bl [ Thomas Test DE | 06121979 | 44
Theo Test DE | 01011980 | 44 ¢ » K7TP6WAY3
Informationen E-Mails

| ausgeben ENRERTETYY ]

keine E-Mails

Meldeschein unter suchen und 6ffnen den Meldeschein.

O
@

Bearbeiten.

und 3 Speichern.

24 [ 1812024 [0 6

Co e

1500

15,00 €

Gehen Sie auf Bearbeiten und der Meldeschein offnet sich zum

Klicken Sie rechts neben der zu stornierenden Person auf das X

Ist flir den stornierenden Gast bereits ein Allgdu-Walser-Pass ausgestellt, wird dieser

sofort deaktiviert und verliert seine Gultigkeit!




Cere s> Ausweisdaten hinterlegen

X

Meldeschein 1087 bearbeiten

Nr. 1087 Anrede  Frau Q Titel 2]
Betrieb 5555455555 AWP Testbetrieb Name  Erika Mustermann
Status vollstandig
Geburt  01.01.1980 Nation.  Deutschland (2]
Anreise  26.09.2024 [T
Firma
Abreise  05.10.2024 [0
Stralle  Teststrasse 1
Personen 2
PLZ/Ort 12345 Berlin
Land  Deutschland (Berlin) ]
eoe < > L)
.i. Meldewesen Pass. Konto Service
‘ Meldescheine » Mustermann, Erika > Meldeschein »  Person bearbeiten
Person Maxi Mustermann bearbeiten
1 IED) Mustermann
Maxi
01021980
Nachname w
Informationen Mustermann 2me
9,00€
Staffel Kurtaxe Kurzone 1 Geburstag
01021980
Staffel FVE Kurzone 1
ol Infos.
Erfasst 26.09.2024 13:50:46 vor
OV78XYHY
Gedrucki 26.09.2024 13:52:30 vor T acive
Update 26.09.2024 15:01:13 vor Deutschland
Gedruckt Pass  26.09.2024 15:20:08 vor @ | Reisepass-Nummer Pre-Checkin Link (Einzelperson)
yyyyy
Notiz/info

Mochten Sie zu einem spateren Zeitpunkt die Ausweisdaten eintragen, gehen Sie wie

Reisezweck  Erholung a

Aufmerksam

Verkehrsmittel [2)

Kennzeichen

Vermittlung | Nein @

@ Aufenthalte 0

Erwachsener

Pass | Pase drucken | Paket sutuchen i Detale |

27.09.2024 08:55:20

h + ©

AWP Testbetrieb. e Thomas Test @

Speichern

folgt vor: Wahlen Sie Meldewesen > Meldescheine. Suchen Sie den gewtlinschten
Meldeschein unter Suchen und 6ffnen den Meldeschein und gehen auf Bearbeiten.

®
@

@

Hauptperson: Pass-Nummer im Feld ,Reisepass-Nr.” erfassen.

Begleitperson: Klicken Sie auf die Nummer vor dem Namen.

Die Detailansicht der Person wird gedffnet.

— Gruppenschein

22,50 €

2250€ [

Tragen Sie die Ausweis-oder Passnummer in das Feld ,Reisepass-Nummer” ein und

Speichern.

Die Reisepass-Nummer und Nationalitat ist nur bei auslandischen Gasten

laut Meldegesetz erforderlich



Gruppenschein anlegen o

.{. Meldewesen Pass Konto Service AWP Testbetrieb e st @
Meldeschein978 bearbeiten
Schein 978 Online e e Reisezweck  Erholung e
Betrieb 5555455555 AWP Testbetrieb Aufmerksam ]

Status  unvollstandig Verkehrsmittel

— Deutschland ) Kennzeichen
= Vermittiung ~ Nein @

Aufenthalte 0

Reisepass-Nr.
Deutschland o

@ = :

ausgeben =) s

Mehrere Personen hinzufiigen

Fiigen Sie mehrere Personen einer bestimmten Altersstufe auf Einmal dem Meldeschein hinzu...

Anzahl Personen typ
Erwachsene Erwachsene ab 16 Jahre keine E-Mails
Jugendiiche Jugendliche 6-15 Jahre
Kinder Kind 1-5 Jahre

@ Wahlen Sie Meldewesen > Neuer Meldeschein. 5@

@ Klicken Sie auf Gruppenschein. Es 6ffnet sich ein Gruppenschein.

Vervollstandigen Sie An- und Abreisedatum, Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift
@ und die E-Mail-Adresse (falls vorhanden) der Hauptperson.

@ Klicken Sie auf Hinzufligen. Es 6ffnet sich ein Fenster flr die Eingabe der Personen.

Geben Sie die Personenanzahl und Personentypen an und klicken Hinzuflgen.
Vervollstdndigen Sie die Pflichtfelder (Vorname, Name, Geburtsdatum) dieser Personen und
Speichern.

Ab 8 Personen ist es ein Gruppen Meldeschein.
Erwachsene ab 16 Jahre / Jugendliche 6-15 Jahre / Kind 1-5 Jahre

Mit Hilfe einer CSV-Datei (Excel-Datei) kénnen Sie Gruppendaten auch importieren.

Zu empfehlen, wenn sich alle Personen der Reisegruppe kennen und miteinander reisen!



Klinik und Reisegruppen — Personen kennen sich nicht

O

.{. Meldewesen [Pass Konto Service [AWP Testbetrieb v Marin
Y o T e I

Liste Meldescheine

(~) G

e ‘Rlle v| |A||e v|

AWP Testbetrieb v Marina Maier 6 67809

.(. Meldewesen Pass Konto Service
Vo
. T z
Import Meldescheine @ _MI B00e

Legene Sie mehrere Meldescheine auf einmal an in dem Sie eine CSV-Datei hochladen. Die Datei muss alle notwendigen Informationen ir 1200 €
Nachname, Geburtsdatum, Anreise, Abreise, Strasse, Hausnummer, PLZ, Ort, Land etc. ) beinhalten

12,00€

12,00€

Letzte 30 Tage v |

04.10.2024 08:13:55 X Test_Gruppen-MS_CSV_Import.csv 10 Tanja Dylus
04.10.2024 08:12:28 v Test_Gruppen-MS_CSV_Import.csv Tanja Dylus
03.10.2024 07:29:40 X gruppe-import.csv 10 Peter Traskalik
03.10.2024 07:25:14 X gruppe-import.csv 1 Peter Traskalik
02.10.2024 22:01:39 X gruppe-import.csv 1" Peter Traskalik
02.10.2024 21:56:48 v gruppe-import.csv Peter Traskalik

@ Wahlen Sie Meldewesen 5@

@ Klicken Sie rechts oben auf Import.

Eine neue Maske , Import Meldeschein” 6ffnet sich. Auf Datei hochladen klicken.
Ein neues Fenster mit dem CSV Import 6ffnet sich (siehe Anleitung nachste Seite)

Sie kdnnen Daten von Patienten oder einer ganzen Reisegruppe importieren.

Sind es mehrere Personen, Sind es Einzelpersonen,
die zusammen reisen oder dann tragen Sie
gehdren, dann tragen Sie fortlaufenden Zahlen
in der Spalte die gleiche Zahl ein: (1,2,3..) ein:
Gruppe Vorname  Nachname Gruppe Vorname  Nachname
1 Max Mustermanr| 1 Gunther Maier
1 Toni Mustermanr| 2 Anton Maller
2 Tom Jones 3 Fritz Schmid
2 Max Jones 4 Alisa Huber
3 Maria Mialler 5 Maria Mller
3 Max Mialler
4 Lukas Maier
4 Tobias Maier




CSV -Import Klinik Patienten und Reisegruppe o

Personen aus CSV-Datei importieren @

Sie konnen mehrere Personen in einen Gruppenschein mit Hilfe einer CSV-Datei importieren. Die Datei
sollte aus einer oder mehrerer dieser Spalten bestehen: Vorname, Nachname, E-Mail,
Geburtsdatum, Anreise, Abreise. Die Datumsangaben miissen als TT.MM.YYYY formatiert sein

Personen die auf einem Meldeschein zusammengefasst werden sollen missen in der Spalte Gruppe .(. Meldewesen Pass Konto  Service
die gleiche Angabe aufweisen. Bei der ersten Person werden die Felder Firma, Strasse, by
Hausnummer, PLZ, Ort, Land in die Adresse ibernommen. Die Zeilen werden in der gelieferten import > Test_Gruppen 5. CSV.Importcsv > RNl
Reihenfolge dem Meldeschein hinzugefigt. Zusatzliche Spalten werden ignoriert.
Import Meldescheine
CSV Datei auswahlen Legene Sie mehrere Meldescheine auf einmal an in dem Sie eine CSV-Datei hochladen. Die Datei muss alle notwendigen Informationen in eigenen Spalten (z.B. Vorname,
— Nachname, Geburtsdatum, Anreise, Abreise, Strasse, Hausnummer, PLZ, Ort, Land etc. ) beinhalten.
X

‘ Letzte 30 Tage v

04.10.2024 20:11:08 X Test_Gruppen-MS_CSV_Import.csv
04.10.2024 08:13.55 X Test_Gruppen-MS_CSV_Import.csv

| 04.10.2024 08:12:28 V_Test Gruppen-MS CSV_Import.csv
03.10.2024 07:29:40 X gruppe-import.csv

03.10.2024 07:25:14 X gruppe-import.csv
Meldescheine drucken 56334653, 56334654 56334655 5634656 56334657
Test_Gruppen-MS_CSV_Import.csv
N 4

@ Erstellen Sie eine CSV - Importdatei 5@

@ Wahlen Sie auf Auswahlen und laden die Datei hoch.
@ Klick auf Importieren und die Meldscheine werden erstellt.
@ Die Meldescheine erscheinen in der Import Meldescheine Liste.

Mit Klick auf den importierten Meldeschein 6ffnen sich die einzelnen Meldescheine mit den
Daten der einzelnen Personen.

Auf Passe drucken und Passe der einzelnen Personen konnen ausgedruckt werden.

Auf Meldescheine drucken und die einzelnen Meldescheine werden gedruckt.




Befreiung beantragen

AWP Testbetrieb 2] Thomas Test @)

e Reisezweck  Erholung e
e
e
tung  Nein
2 0

®

7 a0

5 5
=] e 7 Befreiung beantragen 17,50 €

.{- Meldewesen Pass Kol

> Erika » B > >  Bearbeiten

Antrag auf Befreiung fur Erika Mustermann anlegen

Ein Antrag auf Befreiung von der Kurtaxe kann vom Gast oder Gastgeber fiir speziell dafir freigegebene Befreiung
Priifung der eingerichten Unterlagen angenommen oder abgelehnt werden

Geschaftstreise 100,00 %
AnschluB-Heilbehandlung 50,00 % @
Behinderung 100,00 %

Antrag auf Befreiung #249 bearbeiten

nirag auf Befeiung von der Kurtaxe kann vom Gast oder Gastgeber fir speziell dafur freigegebene Befre
richten Unterlagen angenommen oder abgelehnt werden.

emeinde n|

n

Entwurf 28.09.2024 00:08:35

Erika Mustermann ~ Geschiftstreise @

Befreit von Witteilung Dokument 1 Dokument 2
26.09.2024 @] | Mein Gast st zur Montage hier 0
Bofreit bis
05102024 (O

—

—

—

4

Auswahlen

Erstellen Sie einen Meldeschein, wie im Kapitel 1 ,Meldeschein anlegen” beschrieben.

@ Wahlen Sie die zu befreiende Person aus und klicken Sie auf Befreiung beantragen.

Wahlen Sie nun die Befreiungsart aus (z. B. Geschaftsreise, AnschluB-Heilbehandlung,

Behinderung).

@ Uber Mitteilung geben Sie in Textform den Grund der Befreiung an.
Uber Dokument 1 und 2 laden Sie entsprechende Nachweise hoch.

Klicken Sie auf Antrag stellen. Die ausgewahlten Dokumente werden hochgeladen.

Erneut auf Antrag stellen und die Befreiung wird an die zustandige Gemeinde Ubertragen.

Der Antrag wird gepruft und/oder genehmigt.

Im Meldeschein sehen Sie den Status der Befreiung.

wird gepruft
Befreiung beantragen

v genehmigt

Geschaftstreise



Ceres > Allgemeine Informationen @S

Ab wann kdénnen Gaste im neuen System angelegt werden?
Ab Anfang Oktober 2024 sind die neuen Funktionen in der Allgdu-Walser-Pass Software (Tramino)
freigeschalten. Ab diesem Zeitpunkt kdnnen zum Testen Meldescheine angelegt und bearbeitet werden.

Wichtig:
Alle Meldescheine mit Anreisedatum bis 11.11.2024 werden automatisch nach
System-Umstellung storniert.

“Echte” Meldescheine kdnnen mit Anreisedatum ab 12.11.2024 angelegt werden und bleiben im System
gespeichert.

Alle E-Mails flr den Online Check-in werden erst ab 12.11.24 aus dem System verschickt.
Davor kann kein Online Check-in gestartet werden.

Ein Code fiir alle Falle?

Fast. Denn neben der Ausnahme fir das Skifahren gibt es einen weiteren Fall.

Wenn Zusatzleistungen erworben werden, die ein zusatzliches OPNV-Ticket enthalten wird flr diese
Leistungen ein zusatzlicher QR-Code ausgegeben und neben dem digitalen Pass dargestellt.

Beispiele: -
GUT-Ticket (enthalten ist die OPNV-Nutzung in Oberstdorf / Kleinwalsertal).
Anschluss-Ticket : fiir Gaste Kleinwalsertal, die ein Ticket fur Ausflug nach Oberstdorf buchen.

Fragen & Antworten |

Wie kommt mein Gast an seinen Allgau-Walser-Pass?

Gaste, die per Online Check-in ihren Meldeschein ausgefullt haben, bekommen automatisch ihren Pass digital in der
Allgau-Walser-App oder als Web-Version.

Gaste, die den Online Check-in nicht gemacht haben, erhalten den Allgau-Walser-Pass vom Gastgeber ausgedruckt.
Gaste, die nach der Anreise entscheiden, ihren Pass digital zu nutzen, kdnnen sich jederzeit die digitale Version
aktivieren. Auf dem Ausdruck finden sie dazu eine Anleitung.

Wie bekommen Mitreisende und Kinder ihren Allgau-Walser-Pass?

Alle Gaste, die auf dem Meldeschein angelegt sind, erhalten einen eigenen Gaste-Pass.

Digitaler Pass: Die Passe der Mitreisenden werden in der App der Hauptperson nebeneinander bereitgestellt. Unter
den Passen der Mitreisenden finden die Gaste die Funktion zum ,Teilen”. Der Hauptreisende hat immer alle Passe
sichtbar im Smartphone.

Ausdruck: Der Gastgeber kann fiir alle Gaste die Passe ausdrucken und aushandigen. Es kdnnen einzelne Passe
jederzeit nachgedruckt werden.

Miissen Gaste zur Nutzung des digitalen Aligau-Walser-Pass eine App installieren?

Nein, nicht zwingend! Vorteil der App: Funktioniert unterwegs auch ohne Internet-Verbindung.
Web-Version: Alternativ kann der digitale Allgau-Walser-Pass auch als ,Web-Version” genutzt werden.
Nachteil: Pass-Code muss bei Nutzung neu geladen werden. Internet-Verbindung notwendig!

Was passiert mit einem Allgau-Walser-Pass wenn sich die Aufenthaltsdauer dndert?
Digitaler Pass: Bei jeder Anderung wird die im QR-Code hinterlegte Gliltigkeit sofort angepasst.
Ausdruck: Bei jeder Anderung der Aufenthaltsdauer muss der Allgau-Walser-Pass neu gedruckt werden.



Fragen & Antworten

Brauchen Gastgeber noch Chipkarten?

Grundsatzlich gilt: Ein Code fur alle Falle. Ausnahme: Zum Skifahren wird weiterhin eine Chipkarte bendétigt. Dafur ist
die Verknupfung der Chipkarte im Meldeschein erforderlich. Das kann der Gastgeber erledigen oder die Gaste kdnnen
dies in der Allgau-Walser-App selbst durchfiihren.

Diese Funktionalitat finden Gaste unter den Passen.

Daflir werden die bisherigen Allgdu-Walser-Cards (= Chipkarte) verwendet.

Ganz sicher werden die Chipkarten im Winter zum Skibetrieb benétigt:
- Bad Hindelang PLUS

- Oberstaufen PLUS

- Gastekarte Fischen

Brauchen Gastgeber noch Terminals und wie funktioniert die Verkniipfung mit der Chipkarte?

Das Terminal wird nicht mehr zwingend bendtigt aber es erleichtert die Ausgabe der Chipkarten!

Fir die Verknlipfung einer Chipkarte wahlen Sie im Meldeschein ,Chipkarte ausgeben” Dort tragen Sie die Allgau-
Walser-Card — Nummer ein. Erheblich einfacher ist es, wenn mit Hilfe des Allgau-Walser-Card — Terminals die
Chipnummer ausgelesen und dann automatisch in das Feld eingefligt wird.

Eine Anleitung hierzu finden Sie auf www.awp-service.de

Dafir ist ein manuelles Update des AWC-Terminals erforderlich (Bereitstellung ab 12.11.24 in Tramino)

Sicher hilfreich wird das Terminal sein fiir:
- Bad Hindelang PLUS

- Oberstaufen PLUS

- Gastekarte Fischen

Fragen & Antworten

Was passiert mit einem Allgau-Walser-Pass wenn sich die Aufenthaltsdauer dndert?
Digitaler Pass: Bei jeder Anderung wird die im QR-Code hinterlegte Glltigkeit sofort angepasst.
Ausdruck: Bei jeder Anderung der Aufenthaltsdauer muss der Allgau-Walser-Pass neu gedruckt werden.

Was passiert mit einem bereits ausgestellten Allgau-Walser-Pass wenn der Gastgeber
den Meldeschein storniert?
Der bereits ausgestellte Allgdu-Walser-Pass verliert sofort seine Gliltigkeit.

Andert sich die Schnittstelle fiir Betriebe mit Hotelsoftware?
Uber den Sachverhalt wurde mehrfach informiert. Sowohl flir die uns bekannten Betriebe mit Hotelsoftware
als auch die Software-Anbieter. Weitere Infos erhalten Sie unter www.awp-service.de

Rechtliche Hinweise:

Teilen mit Unbefugten:

Das Teilen mit unberechtigten Personen ist untersagt.

Missbrauch, z.B. durch Vervielfaltigung, wird zur Anzeige gebracht. Das Allgau-Walser-Pass — System erkennt
Missbrauch automatisch und sperrt den Pass.

Wer haftet bei Missbrauch? Es gilt das Verursacher-Prinzip.
Was passiert wenn das Smartphone verloren wird oder der Akku leer ist?

Wie bisher bei verlorener Chipkarte gilt: Mlssen Tickets nachgekauft werden, so werden diese ggf. nach Priifung
zurlickerstattet.



Fragen & Antworten

Muss der Meldeschein ausgedruckt werden oder gilt die digitale Unterschrift?

In Deutschland: Nach derzeitigem Stand muss er ausgedruckt und von Hand unterschrieben werden

Ab 1.1.2025 ist fur Gaste aus Deutschland kein Ausdruck und von Hand Unterschrift mehr erforderlich Im
Kleinwalsertal: Die digitale Unterschrift wird anerkannt. Ausdruck nicht erforderlich.

In welchen Sprachen gibt die Allgau-Walser-App?
Nach jetzigem Stand zum Start gibt es die App in Deutsch, weitere Sprachen sind in Planung.

Wie funktioniert die Kommunikation mit einem Gast, der liber Booking oder anderen Kanalen bucht und die
Mailadresse nicht bekannt ist?

Das kann von Gastgeber zu Gastgeber unterschiedlich sein, je nachdem wie die technische Anbindung erfolgt (von
Hand direkt, via Destination oder via PMS-Software). Wir sind im Austausch mit den Anbietern, derzeit gibt es keine
allgemein glltige Lésung.

Funktionieren die ,alten” Zugangsdaten aus der Allgau-Walser-Card Software?
Nein, jeder Gastgeber bekommt neue Zugangsdaten

Werden die Gastdaten aus der ,alten” Allgdu-Walser-Card Software libernommen?

Nein, ist aus verschiedenen Griinden nicht mdglich. Ein Tipp fur Sie: Importieren Sie in der Gasteverwaltung bis
11.11.2024 die Daten aus der alten Software und speichern diese auf dem Computer ab. Diese kénnen nicht in die
neue Software hochgeladen werden

Konnen Gastgeber zuklinftig auch den Gasten Upgrades verkaufen?
Ja, der Paketverkauf fiir Upgrades wird weiterhin moglich sein

Werbemittel

Es gibt fur die verschiedenen Angebote von verschiedenen Werbematerialien die in der Kommunikation mit den
Gasten unterstltzen - Plakate, Aufsteller, Reisefiihrer und Freizeitkarten!
Abzuholen bei Ihrer Touristinfo ( ab Anfang November)
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Mobil unterwegs
mit Bus & Bahn

PASS PASS WALSER ANSCHLUSS-
ALLGAU WESTALLGAU TICKET

Je nach Ort haben die Gaste unterschiedliche
Mobilitdts-Angebote.

Ist dieses im Rahmen des ortlichen Gastepass enthalten,
wird das MOBIL PASS Angebot direkt in dem
Allgau-Walser-Pass abgebildet!

Das ANSCHLUSSTICKET und MOBIL TAGESTICKET kann iiber
Allgau-Walser-App direkt zugebucht werden.

Buchbares Upgrade - VIEL PASS

In der Aligdu-Walser-App fiir den Gast selber aufbuchbar oder bei lhnen im Paketverkauf

Jedes Erlebnis 1x pro
Giiltigkeitsdauer erleben!

4 Tage 7 Tage 14 Tage

Erwachsene 54,90€ 74,90€ 89,90€
Kinder / Jugendliche 29,90€ 39,90€ 49 90£€
ab dem 2. Kind * 9,90€ 9,90€ 9,90€
Kleinkind * gratis gratis gratis

4 /7 oder 14 Tage

*in Begleitung eings Elternteils.

Bergbahnen, Hallenbader,
Museen, Indoor-Erlebnisse,
Natur-Aktivitaten.

S el S i
Erwachsene und Jugendliche ab Jg. 2009

Kinder und Jugendliche Jg. 2010 - 2019 Giltigkeit:
Kleinkind bis Jg. 2020 14.12.2024 - 21.04.2025



ALLGAU
WALSER
PASS

Informationen und Antworten
auf viele Fragen finden Sie hier:

www.allgaeu-walser-service.de

Ihr Kontakt zu uns:

Telefon: +49 8321 69373 51

E-Mail: support@aw-pass.de

Allgau-Walser-Service GmbH
Theodor-Aufsberg-Strafie 8
87527 Sonthofen





